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抖音店货款被冻结限制提现怎么办？抖店货款还能提出来吗？

随着这两年抖音的崛起，所以抖音平台也成了一个卖货的平台。很多商家都转战抖音进行卖货，但是抖
音卖货和淘宝卖货一样，都不能出现卖假货行为。一旦发现抖音商家卖假货就会被平台处罚，但是很多
商家会问，抖音卖假货会有什么处罚呢？会冻结货款吗？

一：抖音上卖假货被处理的方式，及被冻结货款的情节分析。

情节轻微的：商家的相关行为，抖音平台认定此行为并不是恶意或者无意的卖假货，这种情节扣除B3分
；

情节严重的：商家大量出售假货商品的；

商家出售的商品，由品牌或版权鉴定中心鉴定为假冒商品的；

商家刻意遮挡商品讯息，或者是故意规避平台监管出售假货的，包含这些，但不局限于刻意遮挡品牌、
涂抹品牌标识等方式出售假冒商品的；



商家刻意在小店商品讯息里面隐藏违规讯息，利用开播的方式规避进行售卖假货的。

有以上情节的违规扣除B12分，并扣除全部保证金，立即下线，平台不合作。

3、情节特别严重的的：

有司法、行政机关认定的卖家销售假货的，利用手段涉及金额巨大或造成严重后果的，或者被追究或可
能追究刑事责任的；

商家通过不正当手段出售假货，且有恶劣影响的；

出售的假货给顾客造成人身损害或财产损害的。

有以上情节的违规，将依次扣除全部保证金及违规所得货款，不合作。

2、处理措施：

相关商品封禁。

首违规，扣除信用分3分，扣除保证金2000元。

再次违规，扣除信用分6分，扣除保证金5000元。

三次及以上违规，店铺予以清退，扣除信用分12分，扣除全部保证金及违规所得货款，冻结货款、停止
结算，处理关联店铺/账号。

售卖这类商品属于违规，会被平台封禁商品或扣除违规所得货款，并处理关联店铺/账号。



当然，这些只是平台规则的一部分，要避免以上问题和小店货款被冻结，请商家朋友们一定要搞清楚并
遵守平台的规则，防止自己误”踩雷”。
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