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乐山联邦国际快递 乐山FedEx联邦快递分公司 美国包税

中国香港特别行政区，2022年2月21日——联邦快递公司（NYSE:FDX）的子公司、全球最大的快递运输
公司之一联邦快递宣布与开放的SaaS电子商务平台BigCommerce建立新的联盟。签署联邦快递BigCommer
ce联盟计划的BigCommerce商家可以享受增强的运输能力，以合理的价格为客户提供优质的配送体验。

好处包括：

极具竞争力的价格：加入该计划的BigCommerce商家将从联邦快递获得具有竞争力的折扣率，以及简单
、简化的联邦快递运输服务。

增强的运输能力：BigCommerce商家可以利用联邦快递电子商务解决方案的庞大组合，包括联邦快递电
子贸易文件；灵活、简单的回报解决方案组合；以及联邦快递定位服务，这使BigCommerce商家可以选
择将包裹方便安全地送到各种杂货店、药店和联邦快递办公地点。

联邦快递亚太、中东和非洲（AMEA）总裁Kawal Preet表示：“与BigCommerce的合作是联邦快递的又一
个里程碑，因为我们将继续加强电子商务生态系统中的能力，为该地区的企业提供更佳服务。”。“在
疫情后的世界里，电子商务是全球贸易的关键驱动力，[1]一个公平的竞争环境将支持各种规模的电子商
务在全球范围内竞争。这就是为什么这样的联盟对中小企业在扩大海外业务的同时，加强其交付能力和
满足客户更高的期望至关重要。”

该战略联盟成立之际，亚太、中东和非洲地区（AMEA）的电子商务正处于疫情推动下的飞速增长轨道



上。[2] 仅在亚太地区，到2025年，电子商务销售额预计将翻一番，达到2万亿美元。[3]
预计到2022年底，中东和非洲地区（MENA）的在线销售额也将超过500亿美元。[4]

随着电子商务销售额的快速增长，商家在快速、经济高效地向世界各地的客户交付产品方面面临着越来
越大的压力。BigCommerce的一项调查显示，如果运输选择不令人满意，77%的全球消费者受访者会考虑
放弃电子商务购买。[5]

Shannon Ingrey说：“我们做出的每一个决定都是为了帮助BigCommerce商家发展和扩大业务规模，并提
供更佳的客户购物体验。对于商家来说，为自己配备最可靠的运输解决方案，以确保他们的产品及时交
付，这一点从未像现在这样重要。”，BigCommerce亚太区副总裁兼总经理。“我们与联邦快递的合作
为BigCommerce商家提供了更多选择，将其作为端到端电子商务旅程的一部分，提供优质的配送体验。
我们期待着与联邦快递合作，确保我们的商家拥有所有可用资源，以快速高效地满足客户需求。”

联邦快递致力于支持小企业抓住电子商务繁荣带来的增长机会。最近，联邦快递推出了联邦快递Internati
onal Connect Plus（FICP），进一步增强了其跨境电子商务能力，这是一种新的联邦快递国际电子商务运
输服务，将有竞争力的速度与有吸引力的价格相结合[6]。
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