
拼多多运营商家如何操作评价互动

产品名称 拼多多运营商家如何操作评价互动

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 杭州市钱塘新区4号大街

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

商家可以这里看到所有消费者对于单条评价的留言互动。

2.商家可以选择是否将其它消费者的互动评论公开展示。

平台会将正向的互动内容默认公开，商家可以点击【取消公开】，取消该条评论在商品页面的展示；负
向评论默认不公开，商家也可点击【公开】，展示该条评论。

3.商家可以回复评论。

商家可以回复消费者的主评、追评，也可以回复其它消费者的互动评论。注意：每条回复限输入200字。

①回复主追评

②回复其它消费者的评论

注意：您好，您需要注意以下回复评价的要求：

1、在消费者主评后的180天内，商家都能回复，并且每条互动只能回复一次

2、对主评可以回复一次，追评可以回复一次

3、主评如果是空评（无内容），或者默认评价，则不能回复评价哦
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