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淘宝直播间开蚌骗局案例解析！被骗已成功追回损失！某宝直播开蚌取珍珠被骗怎么办？损失怎么才能
追回？随着近年翡翠珍珠市场火爆，特别是生活水平提高，购买力增强、偏爱翡翠珍珠的人成为主要购
买人群后，各大网络直播平台都开始直播现场开翡翠和珍珠，投资者看着都信以为真，其实这是骗子的
套路而已！

前天晚上9点多钟，我在淘宝某珍珠直播间里面看开蚌，好多人在下面评论，都说买到就是赚到，直播间
里气氛很高，然后我就是看着挺好玩，我开了一个，是蓝色妖紫，我心想着可以下单前主播宣称能开出
价值五位数以上珍珠，商品页面和直播付款前都未提及交易规则，付款后一边开蚌一边说"不退不换"不
给买家反应时间。视频中取珠位置不对，取出后珠子表面未覆肉膜，主播说此珠价值五六千元。商品真
假和质量存疑，卖家以活蚌取珠不退不换为由拒绝退款并强行发货，我觉得不对劲，于是在网上查了一
下，全是被骗的。幸好最后委托到弘睿法务帮我维权，经过一段时间的交涉，对方终于答应全额退款！

总结：如何追回损失：

1.保存证据：在追回损失的过程中，保存好相关的证据是非常重要的。首先，可以将直播过程的录屏保
存下来作为证据，证明卖家宣称的蚌是新鲜的，并且价格低于市场价。其次，需要将腐烂的蚌拍照或录
像，作为货物状况的证据。

2.投诉平台：可以通过淘宝平台内的举报和投诉渠道，向平台投诉该卖家的欺诈行为。在投诉时，需提
交之前保存的证据，详细陈述自己的购买经历，并要求淘宝平台介入调查。

3.联系客服：除了在平台内投诉，还可以选择联系淘宝的客服人员寻求帮助。通过与客服人员的沟通，
可以向其详细陈述自己遭遇的骗局，并要求平台协助追回损失。



4.寻求帮助：如果以上途径无法达到满意的结果，可以考虑向委托有经验的专业人士帮助，他需要提供
详细的购买证据，与卖家的沟通记录以及其他有关信息，以便判断性质。

被骗后如何追回损失并不是一件容易的事情，但通过坚持和采取正确的途径，被骗者有希望追回一部分
或全部损失。在购物过程中，消费者应始终保持警惕，对过于低价或者不实的宣传要保持质疑态度，同
时加强自我保护意识，提高辨别能力，以免上当受骗。最重要的是，电商平台也应加强对商家的监管，
筛选出良好信誉的卖家，保障消费者的权益。

有需要帮助处理的都可以咨询法援追损叶顾问前期不收取任何费用，不成功不收取任何费用！维权过程
对外保密，对当事人公开透明，清晰有保障。
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