
APP，可以快速地将物业管理相关通知

产品名称 APP，可以快速地将物业管理相关通知

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 定制项目:小程序开发
服务范围:定制开发
服务项目:商业模式开发

公司地址 东莞市

联系电话 18665158422 18665158422

产品详情

社区APP概念

社区app是通过手机移动端为用户提供社交互动服务，通过社交服务平台与朋友保持了更加直接的联系，

建立大交际圈，其提供的寻找用户的工具帮助用户寻到失去了联络的朋友们。社交网络营销的核心是关

系营销。社交的重点在于建立新关系，巩固老关系。任何创业者都需要建立新的强大关系网络，以支持

其业务的发展。目前国内社区App分5类：①家政服务类：整合线下家政、家洁资源②商超配送类：提供

周边商铺、超市在线订购服务③代收代寄类：利用合作店铺资源④社区服务类：配合物业公司tisheng服

务品质⑤社区综合类：社区内部综合在线论坛。



移动社区市场商机1.城市化进程加快，城镇人口不断增加，社区O2O用户基数庞大。顾名思义社区O2O

是基于社区发展起来的O2O，以社区的用户为基础，为社区的用户创造价值；2014年年末，中国城镇人

口为7.5亿，占总人口比例的54.8%，社区O2O用户基数庞大2.但目前用户规模尚小，社区O2O在移动互联

网的渗透率为20%，移动社区O2O用户规模为2.3亿，在移动O2O中占比34%、在移动互联网中占比20%。

3.市场处于发展的初级阶段，虽然火爆，但是各种隐忧并存，社区O2O以社区的居民为目标受众，涉及

到用户生活的各个环节，纵观近期的关于社区O2O的新闻，皆认为社区O2O虽然火爆，但是成本高、烧

钱、水深等隐忧存在；社区O2O核心的是服务，不过服务达到标准有困难4.家政类应用多，其次是社区

电商和综合服务。家政O2O各类应用款数占比中，家政类应用占比多，其次是社区电商和综合服务类；

在懒人经济发展的大环境下，作为社区O2O的切入点，家政有天然的优势。社区APP开发类型APP，可以

快速地将物业管理相关通知APP，可以快速地将物业管理相关通知APP，可以快速地将物业管理相关通知

APP，可以快速地将物业管理相关通知1、家政服务类：整合线下家政、家洁资源，提供线上信息查询、

预约、支付、投诉等服务。2、商超配送类：提供周边商铺、超市的在线订购服务，并利用线下店铺的人

力资源或配送人员，为电商购物解决“后1公里”的配送问题。3、代收代寄类：线下开店或利用合作店

铺资源，为用户提供货件代收、代寄服务，并以此聚集renqi衍生出其他服务。4、社区服务类：配合物业

公司tisheng服务品质，或是提供社区便民服务。5、社区综合类：社区内部的综合在线论坛，为用户提供

在线沟通、经验分享、交友、二手交易等服务，并提供便民信息查询、商户查询等服务。社区APP开发

能够带来什么1、通过APP，可以快速地将物业管理相关通知、信息轻松地拓展到客户的手机上；2、通

过APP，可以更便捷的全方位展示周边商家服务的信息；3、通过APP，可以定位潜在客户，节约会所宣

传费用；4、通过APP；可以加强用户之间的沟通，提高用户忠诚度。社区APP开发功能一、物业管理1.



用户可以通过APP实现物业管理费、停车费的查询和缴纳，以及欠费提醒、缴费历史记录查询。2.投诉报

修：业主可以通过在线的投诉保修，除文字描述外同时还可以通过拍照的方式把要投诉的内容实时上传

到物业的运营中心，物业会及时地处理。3.在线服务：业主可在线对社区信息进行咨询，提出意见和建

议，并可通过APP实现服务预约（如装修申请）。二、小区资讯在小区资讯功能中包括：小区通知、小

区动态、新闻资讯、节日问候、温馨提醒，发布各种公告，及时通知业主；展示小区新的资讯和动态；

三、便民服务主要包括：家电维修、家政服务、超市送货、送水服务、送餐盒饭、社区医疗、公共查询

等；同时方便业主查询本地各类服务热线电话，如：邮政服务、市民政局、市公安局等。四、邻里圈业

主可以加入邻里圈（以及下设的交流圈），浏览小区邻居所发表的帖子，您自己也可以方便地发表新帖

，回复其他人帖子，是小区沟通交流的平台。以及用户之间在交流的过程中能够通过发送文字、语音、

图片等内容进行沟通互动。五、注册/登陆   新用户注册时，需准确填写姓名、电话、选择小区名称

楼号房号等详细信息，并与其它相关功能（物管、小区资讯、便民服务、邻里圈等）关联起来，只显示

（或优先显示）与其所在小区相关的内容。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

