
贯标集团-北京-ITSS认证评估规范有哪些

产品名称 贯标集团-北京-ITSS认证评估规范有哪些

公司名称 贯标集团--天津公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 天津市滨海高新区华苑产业区梅苑路5号金座广
场-3318

联系电话 15502200816 15502200816

产品详情

给大家介绍一下ITSS信息技术服务标准符合性评估规范。

适用范围：适用于评估申请单位、评估机构和评估人员所实施的评估活动。

相关职责

（一）申请单位的职责



1．贯彻落实并有效实施所申请领域的信息技术服务标准；

2．充分了解符合性评估申请流程、评估准则等相关要求；

3．按要求提交申请材料，并保证申请材料的所有内容真实可信；

4．承诺申请评估的目的是验证标准实施的绩效情况，愿意接受评估的蕞终结果；

5．配合评估机构和评估人员实施评估活动。

（二）评估机构的职责

1．受理评估申请；

2．组建评估组，任命评估组长；

3．核准评估计划；



4．监督评估组的评估质量；

5．组织评估材料的内部技术评审，出具评估报告；

6．向ITSS分会提交申请材料和评估材料。

（三）评估组成员的职责

1．根据评估计划及分工，负责相关文件的评审；

2．完成分工范围内的现场评估工作；

3．形成评估发现并向评估组长报告；

4．及时提交现场评估记录。

（四）评估组长的职责



评估组长对评估组的全部评估活动承担管理责任，除应履行评估组成员的职责外，还应承担以下职责：

1．组织开展评估活动，编制评估计划；

2．组织召开现场评估会议（含首ci、末次会议）；

3．负责与申请单位管理层的沟通；

4．验证关闭不符合项；

5．编制并提交评估报告。

评估准备程序

（一）申请单位应按程序完成以下工作



1.按照申请领域的标准建立相应的服务能力体系，并持续有效运行6个月以上。

2.对照申请领域的标准和评估要求进行自评估。

3.向评估机构提交申请表及附件材料。

（二）评估机构按应程序完成以下工作

1.受理申请单位提交的申请表及附件材料。

2.与申请单位签署评估委托合同。

3.组建评估组，选派评估组成员（不少于2人），任命评估组长。

4.与申请单位确认评估组成员。

5.评估组长组织评估组成员对申请单位提交的申请表及附件材料实施文件评审，收集参与文件评审成员

的书面意见，形成文审报告。文件评审结论分为符合要求、基本符合要求和不符合要求3种，文件评审结



论为不符合要求时，不能进入现场实施评

估。

（三）评估组应按程序完成以下工作

1.根据文件评审情况，初步设计评估证据的内容及检查方法。

2.编制评估计划，现场评估的工作量应满足现场人日数量要求。

3.现场评估实施前5个工作日应与申请单位确认评估计划。

4.编制评估检查表，检查表应包括标准条款、关键指标、审查要点、评估情况说明（检查的文件或记录

、访谈对象及内容）、评估发现及条款适用性说明等，检查表应经评估组长确认。
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