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产品详情

1、通过ITSS符合性评估需要经过哪些过程？

答：符合性评估分为启动、准备、文件评审、现场评估、专家评审等五个阶段。

2、ITSS答辩评审团怎么组成的？

答：辩评审团由10名评审专家组成，其中一个担任评审组组长。



3、获取ITSS认证企业需要进行哪方面的准备？

答：ITSS的实施都是结合服务需方的实际需求，采用建立质量管理体系的PDCA方法论（计划-执行-检查

-改进）实施过程管控，企业需依据ITSS标准的各项要求，对人员、过程、技术和资源四个关键要素进行

全面整合，达到ITSS标准要求。

4、是否全部IT项目都适合使用ITSS标准来做精细化管理？

答：首先，ITSS是一套覆盖了IT全生命周期的标准体系的集合。从理论上来讲，ITSS标准框架基本涵盖

了IT部门从战略规划、设计、转换、运营到持续改进全部的内容。但标准自身目前并不完整，幸好标准

一直在完善、细化的过程中，并且在以极高的效率完成着自身的PDCA。客观上来讲，对于已经公布的

标准，企业尽可以放心的来遵循和借鉴从而提高自己相关IT项目的精细化管理。

5、ITSS审核频率多久？

答：按以往相关标准体系的审核要求来看，审核频率应该是每年做一次复审，三年再做一次换证 审核。



6、服务成本预算是指？

答：服务成本考虑IT资源的效率及经济价值，旨在使服务提供方具有成本意识，为客户提供成本合理的I

T服务。成本合理的IT服务必须考虑质量，成本，客户需求三方面的因素及平衡其关系。

7、服务成本要素和成本分类是怎么定义的？

答：正确理解成本的分类及其性质，是有效控制成本的前提。根据成本的可追溯性划分，可以分为直接

成本和间接成本。直接成本是可以追溯到个别产品、服务或部门的成本。间接成本是指由几项服务或部

门共同引起的成本。例如部门的管理费用，它并不是专为某项服务或部门而发生的。

8、服务成本模型

答：一般来说，在将成本进行分配前，需要确定成本项目，并对其进行分类。以下举例说明成本项目，

成本项目大类可分为硬件成本，软件成本，人力资源成本，场所成本，支持服务成本（即从外部组织购

买服务的成本）。



9、计算服务成本的目的和活动是什么？

答：服务成本和定价的目的主要是希望通过成本管理使IT服务提供方可以：

(1) 计算IT服务的费用；

(2) 基于成本效益原则对每项IT服务做出决策；

(3) 以可靠的数据信息为基础制定预算计划；

(4) 采取商业化模式实施IT服务及其相关投资；

(5) 以商业化模式审视服务；

(6) 以成本补偿为基础制定投资计划。
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