
办理呼叫中心许可证开展催收业务可行方案

产品名称 办理呼叫中心许可证开展催收业务可行方案

公司名称 深圳市博雅网络科技发展有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市龙华区龙华街道三联社区金銮国际商务大
厦2期弓村商业广场D710-711（注册地址）

联系电话 13537789778 18611236161

产品详情

办理呼叫中心许可证是呼叫中心企业开展业务的前提，也是消费者权
益的重要措施之一。

下面就为大家详细介绍一下呼叫中心许可证的办理流程及注意事项。

一、办理流程

1、准备材料

办理呼叫中心许可证需要准备的材料包括：

（1）企业法人营业执照副本；

（2）企业申请呼叫中心业务的书面申请；



（3）企业章程；

（4）营业地址证明文件；

（5）设备台帐、网络拓扑图、系统结构图等；

（6）呼叫中心业务管理人员名单及工作经历证明；

（7）呼叫中心业务技术人员名单及工作经历证明。

2、填写申请表

根据呼叫中心许可证的相关规定，企业需要填写《呼叫中心业务许可
证申请表》。

在填写申请表时，企业应当如实填报各项信息，如有不实之处，将会
影响申请结果。

3、递交申请材料

企业在准备好申请材料后，需要将申请材料递交给当地市场监管部门
。

在递交申请材料时，企业应当注意保留好相关证明文件的原件和复印
件。



4、接受审查

当地市场监管部门收到企业的申请材料后，将对申请材料进行初步审
核。

初步审核合格的申请材料将会进入正式审查阶段。

在审查过程中，当地市场监管部门会对企业的经营、技术实力、服务
能力等方面进行综合考察。

5、许可证

审查通过后，当地市场监管部门将发放《呼叫中心业务许可证》。

企业需要携带相关证明文件到当地市场监管部门许可证。

二、注意事项

1、严格遵守相关规定

企业在办理呼叫中心许可证时，应当严格遵守相关规定。

如有违规行为，将会被当地市场监管部门予以处罚。

2、提高申请效率



企业在准备申请材料时，应当尽可能提高申请效率。

例如，确保材料、准确填写申请表等。

3、提高技术实力

呼叫中心业务是一项技术含量较高的业务。

为了提高申请成功率，企业应当加强技术实力，服务质量。

4、管理体系

呼叫中心业务需要建立的管理体系。

企业应当加强内部管理，建立健全的服务流程和管理制度。

总之，办理呼叫中心许可证是呼叫中心企业开展业务的前提，也是消
费者权益的重要措施之一。
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