
电商圈抖音店售假、侵权、售假、欺诈发货等原因冻结货款超过一个
月还不能提现怎么办

产品名称 电商圈抖音店售假、侵权、售假、欺诈发货等原
因冻结货款超过一个月还不能提现怎么办

公司名称 泾河新城木子抖抖信息咨询服务部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 郑州市金水区天明路72号2号楼1单元13层1305号

联系电话 15138949894 15138949894

产品详情

抖音店售假、侵权、售假、欺诈发货等原因冻结货款超过一个月还不能提现怎么办？有提现方法了

因为抖音短视频的崛起，所以抖音平台也成了一个卖货的平台。很多商家都转战抖音进行卖货，但是抖
音卖货和淘宝卖货一样，都不能出现卖假货行为。一旦发现抖音商家卖假货就会被平台处罚，但是很多
商家会问，抖音卖假货会怎么处理？会冻结货款吗？下面就来一一解析。货款冻结问题也可以直接+V（
微信同手机号）

一：抖音上卖假货被处理的方式，及被冻结货款的情节分析。

情节轻微的：商家的相关行为，抖音平台认定此行为并不是恶意或者无意的卖假货，这种情节扣除B3分
；

情节严重的：商家大量出售假货商品的；

商家出售的商品，由品牌或版权鉴定中心鉴定为假冒商品的；

商家刻意遮挡商品讯息，或者是故意规避平台监管出售假货的，包含这些，但不局限于刻意遮挡品牌、
涂抹品牌标识等方式出售假冒商品的；

商家刻意在小店商品讯息里面隐藏违规讯息，利用开播的方式规避进行售卖假货的。

有以上情节的违规扣除B12分，并扣除全部保证金，立即下线，不再合作。

3、情节特别严重的：

有司法、行政机关认定的卖家销售假货的，利用手段涉及金额巨大或造成严重后果的，或者被追究或可



能追究刑事责任的；

商家通过不正当手段出售假货，且有恶劣影响的；

出售的假货给顾客造成人身损害或财产损害的。

有以上情节的违规，将依次扣除全部保证金及违规所得货款，不再合作。

商家发布含有禁售商品或信息。违禁商品包括但不限于：电击器、防狼喷雾、发泄球、管制类刀具、易
燃、易爆物品、含有色情淫秽内容的音像制品及视频等商品。

常见发货违规行为

抖音小店现在后台的发货模式分别是：现货发货、阶梯发货、全款预售发货。各自发货模式应对不同的
发货时效。

商家在发货后（上传物流单号）的24小时内，该物流单号在相应物流公司官网有条物流揽件信息。商家
应该如何避免因为揽收超时而罚款扣分呢?

1、发货软件一件代拍：拼多多商家发货有揽件信息之后再同步物流信息。就算是提前同步一般也不会有
问题，因为24小时内没有揽件信息，多多商家也会被罚款，所以一般同步物流信息之后24小时内都会有
揽件信息。2、供应商电子面单发货：及时通知供应商将预警中心的24小时揽件超时物流单号进行揽收操
作；

其他常见违规行为

12、差评率高

小店在短时间内差评率忽然升高，好评率低于80%；也是会被平台扣分，严重的还会营业整顿甚至罚款2
000块钱。要看差评是什么原因导致的，然后赶快进行调整，并且通过拉高订单量，邀请好评等方式把这
部分分数弥补回来。

2、侵权、假冒

在和商家的交流中，还发现有的小店因为商品被判定外观专利侵权，导致罚款2000块钱，停业整顿、清
退店铺，甚至冻结货款、停止结算情况。

3、超时未处理服务单



平台客服向商家发起服务单，商家需要按照平台的要求在24小时之内进行处理回复，如果商家一直未回
复平台发起的服务请求，那么平台将对商家进行违规处理。商家平时要及时关注站内消息，并且在小店
后台-售后-服务单申请模板中，系统规定的时效中回复。

4、售后联系方式无效

商家在小店后台留下联系电话号码不是常用电话，客户联系不到商家，平台客服也联系不到，如果多次
无法接通，24小时内,未接通次数超过3次,平台将进行判责。以上就是大家在经营抖音小店过程中常见的
可能会出现的违规行为。

而一但出现违规情况有些商家也会被平台判罚停止结算、货款冻结，那么这种情况怎么办？联系小编解
决

当然，这些只是平台规则的一部分，要避免以上问题和小店货款被冻结，请商家朋友们一定要搞清楚并
遵守平台的规则，防止自己误”踩雷”。

售卖这类商品属于违规，会被平台封禁商品或扣除违规所得货款，并处理关联店铺/账号。

抖音小店货款被冻结的原因？

1、小店售假、假冒、材质虚假、商品质量问题平台客服介入

2、小店违规，错放类目，扣保证金

3、小店违规，停业整顿

抖音小店冻结货款如何解？

首先要分析清楚小店货款冻结的原因。如果是严重违规
并且多次出现，那几乎不可能解冻，如果是中等违规 只出现一次两次，解冻几率很大。

抖音小店冻结货款如何快速提现？

1、死等抖音处理结果

2、找我们服务机构+V（微信同手机号）联系小编 绿色通道处理--快速提现到账
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