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产品名称 发货到俄罗斯有什么物流渠道便宜

公司名称 台润供应链管理(深圳)有限公司

价格 5.00/件

规格参数 中俄通物流:俄罗斯专线
关键词:发货到俄罗斯有什么物流渠道便宜
运费方式:俄罗斯空运,俄罗斯海运,俄罗斯陆运

公司地址 深圳市宝安区福海街道桥头社区桥塘路40号佑多
厂110號

联系电话 0755-88855848 13828844005

产品详情

发货到俄罗斯有什么物流渠道便宜

1. 为什么俄外运平台强制性要求卖家使用俄外运物流发货？

俄外运平台希望全面掌控物流环节，这样才能及时发现问题，对外界变化（如俄罗斯邮政物流政策的变
化）迅速作出反应，同时还能明显改善物流时效，提高平台竞争力，保障买家利益，避免因为低质量的
物流对消费者体验造成的负面影响。

俄外运平台一直致力于打造好的消费者体验，而高质量的物流可以大大提高客户的购物满意度，使回购
率有显着提升。对于平台来说，重要的是客户回购率，因为平台考虑的不是短期的利益，而是长期的发
展。平台长期发展与客户回购率是密不可分的，因此物流的问题必须解决。

今年春天开始，俄罗斯邮政加强了对平邮小包的监管力度，这也导致了发俄罗斯的订单的退款率飙升。
平台初步采取的措施是延长保证到货期限，将到货期限从60天提高到了75天，以免退款率继续维持在很
高的水平，但是这样的措施损害了消费者的利益，而且是治标不治本的。只有彻底解决了物流隐患，才
能赢得平台用户的信任。

如果继续任由卖家自己发货，在物流环节出问题时，平台很难保证所有卖家都能自行快速解决问题。但
是使用俄外运物流的话，发货可以得到保障，而且在平台的全面监管下，问题处理也将十分，因为物流
问题被退款的订单也会少很多。

2. 什么产品需要走俄外运物流发货，什么产品需要走其他渠道发货？

符合俄外运物流发货条件的中国直发部分国家的产品必须走俄外运物流，不符合条件的产品需要走其他
渠道发货。详情请参考文章“线上物流政策”及“俄外运物流：渠道介绍”。



3. 俄外运物流使用率不达标会被封号多久？

封号天数会逐步递增，次封号3天，第二次封号7天，第三次起就封一个月了。

4. 俄外运物流涨价，产品也跟着涨价怎么办？平台怎么处理这个问题？

首先平台想再次强调，使用俄外运物流发货的订单退款率会比走其他渠道的低很多，所以卖家因为物流
问题被退款而赔钱的可能性会低很多。其次，平台可以理解，物流涨价，卖家需要对产品价格做适当的
调整，更何况不是只有我们一家平台发俄罗斯的运费涨了，这个现象是普遍存在的。俄外运平台会尽快
完成运费模版的转型，这样的话卖家就可以减少运费对产品定价的影响了。

我们再来看一下运费和产品价格之间的关系：之前大家自发货的时候，如果选择便宜的物流渠道——虽
然到货慢，但是运费更便宜，产品也更便宜。如果选择更贵的，但是发货更快的物流渠道，运费会更高
，产品价格也更高。但是现在，俄外运物流上线以后，大家都是同一起跑线上的，运费差距就小了，可
以说平台利用俄外运物流平衡了产品由于运费产生的巨大价格差异。

5. 能不能批量打印俄外运物流的面单？

在ERP系统里卖家可以一次性选择多个订单，让系统自己操作，逐次申请单个订单的“线上发货”，然
后获取这些订单的面单。

6. 怎么结算俄外运物流运费？什么时候才能知道走俄外运物流发货的订单的运费？

俄外运物流运费是由平台来和卖家结算的，相关费用将直接从卖家账单里扣除，卖家无需与第三方进行
结算。具体扣款明细是由平台的物流合作伙伴提供的。卖家可以在“俄外运物流账单”里查看物流扣款
明细。

7.  运费里的额外费用是什么？怎么计算的？

额外费用指的是卖家由于自己的过失（如误发敏感货）被退还包裹的费用。之前本来包裹揽收费用也算
额外费用的，但是现在平台决定替卖家承担这部分的费用。卖家可以申请负责包裹揽件的公司的上门揽
件，或者是在与揽件公司协商好的情况下自己发货过去（到付），然后物流公司会把账单给平台，由平
台来出钱，这样就不需要卖家为揽件买单了。

8. 使用俄外运物流未到货的包裹的退款怎么算？平台什么时候出赔偿政策？

退款目前是由卖家自己承担的。平台之后会给俄外运物流渠道上保险，到时候所有由于物流被退款的订
单都将由平台来承担。

9. 如果走俄外运物流发的单量大，运费会有优惠吗？

现阶段没有运费优惠，因为现在还没有哪一个使用俄外运物流的卖家是达到了“单量大”这个标准的。
当走俄外运物流发货的单量达到一定程度之后，平台会和物流合作方协商，制定优惠政策。



10. 为什么要用10*15或其他固定规格的面单，10*10的呢，能不能自选？

面单格式是邮政和承运商制定的，使用其他规格的面单的话，条形码有可能扫不了。平台无法保证其他
规格的面单能用，并且不会出问题。使用自制俄外运物流面单是严重的违规行为，详情请看文章“违规
行为与处罚方式”。

11. 为什么挂号也要走俄外运物流？

走挂号的包裹虽然物流时效还不错，但是与俄外运平台的理想值还相差甚远。平台既然想彻底解决物流
可能导致的问题，就必须全面监管所有价值的产品的物流表现，无论是平邮还是挂号。

12. 你们的时效保证多少天送达？

单拿俄罗斯方向来看，包裹可以在5个自然日内从深圳网点送达莫斯科，但是具体地妥投时间还是要看当
地的邮局。俄罗斯是世界上大的国家，因此包裹送达偏远地区会需要更多的时间。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

