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产品名称 网上买祛斑产品被骗了怎么办？分享以下建议助
你正确追回款项

公司名称 佛山市晟弘睿法律咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 佛山市南海区桂城街道永胜西路22号新凯广场2
座1606室之一(住所申报)

联系电话  18038603407

产品详情

刘女士有着祛斑困扰，在某音上刷短视频的时候看到祛斑广告，介绍了祛斑美白淡斑的方法。于是我添

加了视频中老师的微信，并开始向他咨询祛斑霜的使用方法。当时我犹豫不决，怕网上的东西骗人，所

以没有购买任何产品。期间基本上每天都给我发消息，朋友圈也更新其他姐妹祛斑成功让我很心动。到

了5月份，我在她的推荐下购买了产品，并被告知只需花费大约一千五就能去除斑点，于是我支付了定金

剩下的货到付款。

等我收到货后，老师又向我推荐了另一位老师，并建议我按照他的方法使用产品。从5.16号开始，我开

始使用产品，并被告知它可以溶解黑色素。使用了三四天后，老师要求我拍照并发送给他，以证明黑色

素已成功溶解。接下来的步骤是排毒，但直到这时我才明白问题并不只是一套产品能解决的。在电话里

，老师给我讲了很多让人感到恐惧的事情，并提出我购买排毒的方案，如果不买的话，不久之后我脸上

就会出现大块大块的斑点。于是我购买了排毒产品，并他给我看了别人使用该产品后排出的黑色素照片

。使用了几天后，我并没有排出任何黑色素，于是又被要求拍照给他。他声称要对照片进行检验，并告



诉我毛孔堵塞的情况。接着，他又向我推荐了疏通毛孔的产品。我当时问他是否这是后一步，他表示是

的，并声称疏通毛孔的产品使用一段时间后，毛孔已疏通，黑色素也被排除，但皮肤基底层的毛孔受损

。然后，他又建议我购买修复毛孔的产品。我当时非常着急，他又告诉我这真的是后一次，以后公司将

承担一切问题，我不需要再花一分钱。前前后后使用的两个月，我的皮肤没有达到承诺的效果，这时候

老师又以我的身体某些原因要求我再次购买其他产品，我才意识到自己是陷进无底洞了。

总结：在网上购买祛斑产品时被骗是一种令人沮丧的经历。幸运的是，你可以采取一些措施来追回你的

款项。下面是一些建议，助你正确追回款项。

1.收集证据：

确保保存所有关于购买祛斑产品的证据。这包括聊天记录、付款凭证、快递单号、商品描述和照片等。

这些证据将帮助你后续证明你的权益，让你有更多的证据来申诉。

2.消费者权益保护机构：

另外，你还可以向当地的消费者权益保护机构投诉。这些机构致力于保护消费者的权益，他们拥有相关

法律和资源来处理类似的纠纷。提供给他们所有的购买证据和沟通记录，让他们可以协助你追回款项。

3.寻求帮助：

如不清楚自己是否被套路或者不懂得如何处理的，建议您咨询人士，向他们提供所有相关的证据和信息

，好判断您这个事情性质是怎样，包括是否能追回。
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