
优质儿童游乐设备 大型游乐设备

产品名称 优质儿童游乐设备 大型游乐设备

公司名称 永嘉县中原康体游乐设备有限公司

价格 5890.00/套

规格参数 材质:工程塑料,碳钢,国标钢管
功能:欢迎咨询
产地:温州

公司地址 浙江永嘉县桥下镇西岙村

联系电话 86 577 86458551

产品详情

产品性能介绍

塑料:采用韩国进口食品级有色塑料lldpe（无毒无害）材质，塑料配件的颜色在室外不易褪色。

  

钢管：采用钢管和扣件连接工艺，产品铁件经防锈除油后喷漆喷粉，采用高温电磁烤漆工艺，防锈性能
强。立柱采用114钢管，厚度为2mm。整套滑梯铁件采用的规格分别是钢管φ28、φ32、φ38、φ48、φ
114。

 

平台：全片式碳素钢板冲压成形，在平台表面覆盖的是经得起多年剧烈磨损的热浸式塑胶保护层。平台
规格为116*116cm，平台厚度为2mm，包塑工艺。

 

滑梯及钻桶类：均由韩国进口食品级塑料经先进的真空滚塑成型铸造制成，它们均含有防静电及防紫外
线成份。

产品介绍：



     产品非常适用于活泼的场合（公园、小区、超市、幼儿园等）。游乐设施的结构安全耐用，其
设计巧妙，色彩和谐，塑料的各个部件的巧妙结合，可给孩子带来安全、欢乐和活泼的感受。它集健身
娱乐为一体，根据小朋友的兴趣及爱好精心设计各种不同样式，是一座新型.综合性很强的儿童乐园。是
针对儿童喜欢钻.爬.滑等特点设计的,色彩鲜艳.娱乐性强.功能齐全.质量可靠。整套设施通常包括门、桥、
滑筒、屋顶、楼梯、平台、立柱、爬梯、滑梯、攀管、和绳网；滑梯全部用扣件连接,表面没有任何尖锐
物凸出，每个部件均有多个型号和多种颜色选择；也可以根据客户的需要进行个性化设计、生产。本产
品色彩鲜艳、不易褪色、高强度、防静电、耐磨、耐晒、耐老化、防裂，结构安全耐用，设计巧妙、色
彩搭配和谐，塑料的各个部件的巧妙结合，给孩子带来安全、欢乐和活泼的感受.

塑料（滚塑）制品生产工艺及操作规程

本公司塑料（滚塑）制品生产工艺及操作规程必须严格按以下各类步骤来完成整个生产过程。

1、将lldpe原料进行粉碎（这项工序是连续性的）粒度30-70日

2、在制品投产前，要按照生产任务单上产品的名称、规格型号、数量、质量、色泽要求，认定模具，对
模具表面作清洁处理，打上脱模剂，装紧模具螺丝，将模具安装在滚塑机定位机架上，然后推入滚塑机
箱内，关闭机箱门，启动主页开关及燃烧点火开关，对模具实行烘干处理，箱内温度控制在220度，时间
10分钟，完毕后，打开箱内，拉出模具定位机架，松开模具进料口螺丝或夹头。

3、根据生产任务单色泽要求，将lldpe粉碎与颜料一起倒进搅拌机搅拌（粉料与颜料根据色泽按一不定期
比例进行调色）搅拌时间不得少于15分钟。

4、根据制品重量要求，将已拌匀的粉料进行过磅，然后倒入模具里，用螺丝或夹头封紧，对运转系统，
如齿轮、链条、轴承、加油孔进行加油，加油完毕将模具定位机架推入滚塑机箱中，关闭机箱门，启动
主开关及燃料机点火开关，使机房内温度不断上升，同时掌握倒顺开关（由专人控制）互相交换，每向
转动10分钟交换，换缶时必须先停方机，后停副机，待停稳后，方可再开换向开关（先开副机，后开主
机）。

5、当箱内温度到达185-230度时，要根据塑料牌号及产地不同、各种产品型号对塑化的温度不同来严格
控制塑化在型所需温度。关少油量开始保温40分钟，在保温过程中，仍重复以上的倒顺动作，直至保温
时间结束。

6、打开滚塑机箱门，拉出模具定位机架，对各运转部位进行加油，开排风扇，实行边运转边冷却，最后
用水进行强制冷却。

7、当模具冷却25分钟后，关闭主机副机，松开定位螺丝，用行车卸下模具，然后松开模具夹头、螺丝，
为了保持产品的表面清洁，洗净双手，并带上干净的手套，将产品从模内取出。

8、生产下一个产品按照以上的规程进行操作（注：如需要更换其他的产品时，模具必须用清洁剂来清洁
，打上脱模剂，烘干，否则会影响下一个产品的色泽）。

9、对已成型的制品，要进行切割、刨平、修边、贴标识卡，后经检验员检验，合格的贴合格证入库，不
合格的及时处理或报废处理，处理结果写明原因及处理意见上报生产部备案。

大型器械生产工艺流程

生产工艺：公司不仅具有先进、齐全的生产设备，而且还开发、引进、吸收先进和制造工艺、工艺质量



部门在进行过程策划时，对影响过程质量的人、机、料、环、法、检测等因素，实行强有力的预监控。
在过程策划的基础上对直接影响产品实物质量的关键工序、特殊工序设立控制点的方式进行控制，并辅
之以科学有效的操作质量文件、工艺规范、指导和规范操作者进行操作和检查。确保了产品的生产和服
务过程自始至终处于受控状态。

第一步：优质钢管在磷化车间除油。

第二步：钢管经化学处理后，在生产车间加工成型。

第三步：钢管成型后在喷塑车间喷塑，经高温烤漆。

第四步：在车间装搭包装后发货。

 

                 

  

1.我想购买，请问如何交易？

 答：本公司采取支付宝或先付定金余款发货付清的交易方式。客户确认购买后，先支付总货款30%定
金。我们开始生产，发货前会联系你，将70%余款汇入我方帐号，我方立刻发货。店家建议支付宝全额
支付。

2.能不能不付定金，直接货到付款？

 答：不行。本公司曾采取过不付定金的方式，但有些客户在我们发货之后突然改变主意，取消订货，
我们只有将货物再托运回来，这样我们白白损失两面运费，因此，30%定金体现了客户购买的诚意.

3.货物以什么方式送到我手里？

 答：货运方式。我们一般使用物流公司，这些公司为公路运输；如遇特殊情况也可使用专线物流或中
铁快运。国外客户走海运。

4.我在**省**地区**市，能送到我家门口吗？

 答：一般国内大中型城市，货运均可到达,大概需要7~10天时间。如遇偏远地区，货运不能直达，可采
取中转方式或由直达城市的朋友代为取货再中转。至于能否送达门口，需要与当地物流公司根据具体情
况协商，物流公司往往会根据远近，车辆安排，时间等因素决定。

5.运费要多少？谁承担运费？

 答：由于货运公司是根据货物体积计算运费，因此不同货物运费不同。一般到全国各直达城市运费单
价在人民币100-200元/立方米之间。你可以根据参数表标注的长宽高计算体积，再乘以单价。运费由购买
方承担，在提货时交给货运公司。

6.网上那么多骗子，你们值得信赖吗？

 答：本公司长期从事滑梯的国内外业务，实体公司，诚信经营。位于中国教玩具基地，客户可以本人



或委托温州朋友来工厂实地考察，建立信任。一直以来，国内东北、北京、天津、上海、山东、福建、
湖北、安徽、河南、河北、陕西、广西、广东、中山、海南等许多朋友均从本公司购得满意的滑滑梯等
各种幼儿园设备。

7.你们的产品质量有保障吗？

 答：我们的产品均可以出口，所有产品都是按照出口的质量标准生产。我们公司产品已通过在质量、
安全、环保上认证。

8.产品保修政策是怎么样？

 答：实行整体保修一年，在保修期内，我们可提供原厂零部件，平时的维护（换螺丝保养等）维修有
你在当地解决。

9.这款我不喜欢，有没有其他造型，或者价位的选择吗？能定制吗？

 答：有。可以进入本站产品中心，另外，工厂可根据客户要求订制滑梯，如可以增加或减去配置.变换
颜色等满足客户个性化需求。

10.如何按装

 答：一般中小型的滑梯我们尽量建议客户自行按装，因为如果我们按排人员上门按装会增加客户费用
的，一般我们会委派一到两名按装人员上门按装滑梯，该工作人员全程吃住车费都由客户实报实销，另
外每天200元工资，一般一到两天可以完工。

 永嘉县中原康体游乐设备有限公司坐落于教玩具之都浙江温州,系一家集研发、生产、销售、出口经贸
为一体多元化公司，专业制造销售各种大、中、小型滑梯、淘气堡及幼教用品，玩具的现代化企业,适合
幼儿园、游乐场、社区、大型商场等场所使用。自2006年创建以来，始终秉承“质量第一、客户至上、
诚信经营”的宗旨，赢得广大客户及海内外客户的认同与欢迎！公司引进国内外先进设备及技术，实力
雄厚；价格优越，产品齐全、功能卓越，其产品质量在同行中脱颖而出，一直受广大客户的青睐与好评
。公司拥有一支欧美时尚风格设计元素、业内独有的年轻设计队伍为广大客户量身定制。所有产品均选
用无毒环保的原材料。出厂前经过严格的检验测试，并且在产品上不断创新。2011年我司为了满足市场
日益增涨的各方面需求，决定开拓网络市场，秉承企业传统销售精神，为中国上亿家庭和社区单位带来
物美价廉的游乐、玩具产品！希望我们的“真心”换您的“诚心”，凝聚社会各界的“爱心”共建孩子
们的“开心”！

售后服务承诺书

第一节 售后服务总体原则

“与客户共赢”是中原企业哲学和企业文化的基本原则，在这一信念的指引下，我们建立了以客户为中
心的客户服务体系，在这个体系中，我们向客户提供了全方位的服务，它贯穿于客户室外滑梯、器械建
设与运行的全过程。

质量保障措施及服务内容 承 诺 内 容 备   注
大型户外游乐设备 1年内免费保修 人为因素损坏除外。

 
小型游乐设备 1年免费保修
健身器材 1年免费保修
淘气堡 1年免费保修（塑料）



 塑料组合滑梯 1年免费保修  
质保期内附属货物故障服务时限 60分钟  
故障修复时限 48小时内  
对设备及主要配件超过保修期的 终身维护、只收取成本费 如不能修复的，提供相同型号、相同性能的

备用货物
其它服务 终身负责维护  只收取成本费
产品铁件 保修1年 长期提供技术资料和技术支持
塑料件 保修1年  
其他螺丝扣件 免费  

3、服务方式：现场服务，装修和货物保修期内及保修期外，服务人员都将到用户现场进行服务。

4、服务区域：现场服务的范围在使用单位。

5、响应周期：当您需要提供现场服务时，接到您的电话后服务人员将在30分钟内电话响应，确认故障后
做到8小时内响应，对无法马上诊断并排除的故障，服务人员会马上做出分析报告、解决方案，做到24小
时内解决问题。

6、维修周期：一般为1个工作日，特殊情况服务人员会与您协商维护和修复时间，现场服务期内，服务
人员会到达现场为您提供服务。

7、服务承诺：

7．1、定期的回访：在装修、货物安装验收合格后，我们会在一周内进行电话回访，以确保每套施工、
每套货物在安装后能够以最佳状态完成使用。

7．2、不定期的维护：为了让售出的货物能够长期的保持最佳状态工作，我们将不定期的进行上门维护
，根据维护经验，提供相应的解决方案。

7．3、关于“五专服务”：本着负责及重视的态度，公司专门提供了“五专服务”，即“专线、专人、
专车、专库、专件”的特殊服务。“专线”：提供专有的电话号码（0577-86458551）为咨询及维修服务
热线，“专人”： 公司拥有一大批精通技术且实践经验丰富的专业的售后服务与技术服务人员，重视技
术支持与售后服务，为了确保该项目技术支持与售后服务工作的顺利进行，公司组织了一个强有力的技
术支持小组（详见工程项目组织方案），该小组成员均具有独立工作能力、独立地分析问题、解决问题
能力，五年以上的技术支持与售后服务经验，具有良好的表达、理解和沟通能力，对待工作认真负责，
并多次参与过此类项目的招投标实施工作和售后服务工作，赢得了广大用户的一致认同和好评，“专车
”：为所有货物及售后提供专用汽车以保证第一时间到达用户现场，实现解决问题快速反应，“专库”
：为所有货物提供专用备用库，以保证第一时间更换损坏的货物，“专件”：为所有货物提供专有配件
库，以保证第一时间更换损坏的零、配件。

8、售后服务计划：

8．1、对用户每个季度上门访问一次，填写用户访问记录，整理、维护和清洁所有的货物。

8．2、对用户的每一个电话回访及追踪服务进行记录（即：用户对联系方式、响应速度、维修速度、备
件速度、技术水平、服务跟踪、服务态度、服务意识等因素综合评价）。

8．3、建立用户档案（即：用户信息、设备资料、服务总结、用户满意度回馈等）。

8．4、公司安排一名用户经理并指派一名专门的服务经理，负责售后服务状况追踪，做好对用户的服务
。



8．5、为保证用户正常使用设备，公司为用户建立了专门的备件、备品库，对用户提出的超出保修范围
的问题及需求，提供方便并做到及时妥善的解决问题。

8．6、服务经理每月一次定期与用户的有关人员进行电话联系访问，加强公司与用户在货物使用上和服
务上的沟通，及时了解用户对服务的反馈意见，并寻求出现问题的解决方案。

8．7、服务经理对用户遇到的紧急问题，有直接的处理权利，以确保服务按时完成。

本公司制定的售后服务体系，是为了给用户提供最优质、最全面、最及时的售后服务，此服务体系将在
广大用户中实行，希望得到各部门领导、各级用户的认可，本着不断完善，不断进取的服务精神，公司
也可根据用户的具体要求，另行制订最新的服务条款。

 

第二节 售后服务流程

 

客户电话报修0577-86458551

售后服务部接报登记

维修人员询问故障现象做出初步故障判断

电话支持，无法排除的故障，登记并约定上门时间

电话解答，提供技术支持排除故障



携带相关备件、备机及客户档案前往现场维修

现场确定故障原因，确定维修方案，用户确认后维修

现场能够解决的问题现场解决并得到用户书面确定

                    现场不能解决的故障，提供备用机并安装调试，保证用户
使用

                   故障机带回维修并及时将维修建议通知用户，得到用户确认

                  修复后及时为用户安装调试并请用户签署维修档案确认

                                            
                     维修档案存档

1.用户投诉受理工作至关重要，它是发现自身问题、改进不足、完善内部管理的有效手段，对避免矛盾
激化和扩散，维护整个服务体系形象有极其重要的意义。我公司监督部门将受理每一个用户的投诉，进



行处理，让客户满意，并督促被投诉单位积极改进。服务监督人员在投诉解决后对用户进行回访，将处
理结果通知客户并了解客户对处理结果的满意程度。

2.售后技术支持服务

1）技术服务内容

我公司设有专门的售后服务部门的技术支持人员，技术支持内容主要包括：电话支持、现场服务、系统
故障报告和系统故障预防措施、后期技术培训、技术支持。

2）资料备案

每次维修事项发生后，公司都要求维修人员填写书面的维修报告请用户签字认可，该报告将保存在用户
的维修档案中备查。

3）建立设备档案数据库

为用户建立设备档案，以方便用户和公司随时掌握设备的使用情况和工作情况。我公司技术工程师根据
多年技术服务经验开发了一套“技术服务软件”。

数据库用户档案包括：用户名称、地址、电话、联系人，设备采购时间、采购方式、保修期限及保修内
容，设备的维修刻录及巡检记录。

4）传递更新、改进、新产品信息服务：

收集和整理各类新产品信息，及时全面传递给用户。

"供应优质儿童游乐设备 大型游乐设备"的型号为SP-05201，规格是870*840*600CM，品牌为奇特乐，功能



是欢迎咨询，适用场合为小区,商场,超市,游乐园，加工定制是是，材质为工程塑料,碳钢,国标钢管，产地
是温州
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