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售后服务承诺书 

为创造商标，框架式除杂器，提高企业度，树立企业形象，我们本着“一切追求高质量，用户满意为宗
旨”的精神，广州除杂器，以“的价格、周到的服务、的产品质量”的原则向您郑重承诺： 

除杂物设备整体质保期一年，使用年限不少于三十年，质保期内设备无论哪部分（包括外协件）因质量
问题而损坏，我公司负责在规定的期限内无偿修理或更换。正常使用情况下，钩齿板期为三年，钩齿式
除杂器，在此期间内不出现明显地变形、歪斜和严重磨损，否则我公司免费更换； 

我公司在产品现场调试安装及售后服务中，坚持用户至上的原则，接到招标方反映的质量问题信息后，4
小时之内作出答复，如招标方提出现场服务要求，我公司在24小时内派出服务人员到达现场处理。 

除杂机设施各筛齿必须耐冲击、耐磨损。筛片应为耐磨材料制造，筛齿应便于单独更换，使用寿命不小
于 15000小时。设备箱内侧壁应设有易更换的耐磨衬板，以延长箱体及整机的使用寿命。



3.2.10除杂机设施应有自清污功能。通过清污齿作用，有效将梳齿和梳齿轴上的粘煤清除。

3.2.11除杂机设施梳齿轴两端具有良好的两级密封，防止粉尘漏出。设备整体应具有良好的密封性，运行
时不得有煤尘外溢。各工作门、结合面的密封可靠，运行中无向外漏粉、漏风现象，密封件的更换周期
在两年以上，工作门应关闭牢固，开启方便。

洛阳广盈机械设备有限公司除杂物机电控柜设计有就地手动和远方程序控制启停的操作，方便现场操作
及程控室远程控制。

1 承载能力应能满足筛面上有煤时的带负荷起动。

2 控制方式采用就地控制和程序控制。

3 电动机的额定功率和起动转矩应能满足带负荷起动。

4 电气控制部分具有过载保护装置。

5 成套动力控制柜技术要求

产品的结构合理，工艺性能，能满足设计、施工和运行维护的要求。成套动力控制柜外壳采用不锈钢板
材质，旋转钩齿式除杂器，厚度不小于1.5mm，双层密封，其外壳防护等级为IP65。

广州除杂器-洛阳广盈机械-旋转钩齿式除杂器由洛阳广盈机械设备有限公司提供。洛阳广盈机械设备有
限公司在机械及工业制品项目合作这一领域倾注了诸多的热忱和热情，洛阳广盈机械一直以客户为中心
、为客户创造价值的理念、以品质、服务来赢得市场，衷心希望能与社会各界合作，共创成功，共创辉
煌。相关业务欢迎垂询，联系人：张经理。
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