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产品详情

在抖音电商平台上，商家发货的准确性是确保消费者满意和维持良好商家信誉的关键。然而，当商家不
慎“发错货”时，将会面临平台的处罚。本文将对抖音商家的“发错货”规则进行详解，并提供相应的
运营建议。

一、抖音商家“发错货”规则解读

根据《商家发货行为管理规则》，抖音平台会对“发错货”的违规商家进行处罚。具体扣除的违规积分
根据情节的严重程度而定：

1. 情节一般，扣除一般违规积分A4分

2. 情节严重，扣除一般违规积分A8分

3. 情节非常严重，扣除一般违规积分A12分

如果商家因“缺货无货”而恶意“发错货”，除了扣除违规积分外，还将叠加以下处罚：商品管理限制
、店铺权限限制、甚至是扣除严重违规积分并可能导致清退。

二、运营建议

1. 合理管理库存：商家应合理设置商品库存，避免无货可发的情况。库存数量的填写要真实，不随意填
写过高数字，以免因短期爆单而导致违规。



2. 实时盘点库存：特别是在直播前后，商家要及时盘点库存，确保线上SKU情况与实际相符，防止消费
者下单后无货可发。

3. 发货准确：商家应确保发货的准确性，不逃避发货超时而故意发错货。实事求是，避免故意错发或欺
诈发货。

4. 增加抽检环节：对于批量打单包装的订单，商家在交接给快递前，应增加抽检环节，确保商品的准确
性，避免批量错发。

5. 主动沟通：一旦发现缺货或无货情况，商家应主动联系消费者，提供售后保障方案，以减少投诉和负
反馈。

通过遵循这些规则和建议，商家可以降低“发错货”的风险，维持良好的商家信誉，并确保消费者满意
度。在面临发货问题时，积极、及时地与消费者沟通是解决问题的关键，也是提升用户体验和维持良好
商家形象的重要方式。同时，商家也应该加强内部管理，提高发货准确率，以避免因发货问题带来的不
必要损失。
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