
关于ISO质量认证，容易产生的几点认知误区

产品名称 关于ISO质量认证，容易产生的几点认知误区

公司名称 武汉搏今企业管理咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 武汉市东西湖区金山大道欧亚写字楼

联系电话  15623755573

产品详情

ISO质量认证知识尚未广泛普及，有些人对质量认证的目的、意义、内涵了解不透，理解不深，甚至产生
一些误解。如所谓“双认证”，所谓“国际认证”，“出口产品企业才需要质量认证”，“企业在认证
以前不存在质量体系”和“企业通过认证即可一劳永逸”等。下面，ISO质量认证咨询就通过这些问题给
予说明，以澄清是非。

01 所谓“双认证”

“双认证”的原意是指企业既通过了产品质量认证，又通过了质量体系认证。有人把“双认证”误认为
是“国内认证和国外认证”或“一次审核发给两个认证机构的证书”，认为“双认证”一定比“单认证
”好，其实这种认识并不全面。

作为创始成员，我国已签署了国际认可论坛多边承认协议，凡经中国质量体系认证机构国家认可委员会
认可的认证机构所颁发的质量体系认证证书，在签署协议的17个成员国都将得到承认。我国认证机构认
证的效力，与国外认证机构毫无二效，具有同等quanwei，产品质量认证和质量体系认证的关系区别为自
愿性和强制性认证。

由于认识上的原因，国内一些企业以取得国外认证机构的认证为“荣事”，甚至不惜花费10余万美元换
取一张证书，更甚者“买”多张证书。这种贪多求洋的做法，实在叫人啼笑皆非。

02所谓“国际认证”

质量体系认证不存在“国际认证”。有些企业把质量体系符合国际标准ISO9000族标准的要求，经认证机



构审核通过认证，说成是通过“国际认证”，这种说法显然是不正确的，另一种认为国外认证机构的认
证是“国际认证”也是错误的。

ISO9000族标准虽为国际标准化组织（ISO）发布，但到目前为止，世界上还没有一家为各国广泛承认的
国际质量认证机构。各国质量认证机构所进行的认证，仅仅是个体行为。此外，也不能把“国际互认”
理解为“国际认证”，“国际互认”是指签署协议（IAF/MLA）的成员国相互承认，而非“国际认证”
。

03 所谓“出口产品企业才需要质量认证”

“出口产品企业才需要质量认证”的说法明显是错误的。不可否认，企业通过质量认证对提高产品信誉
，消除国际贸易技术壁垒，便于进入国际市场，具有较为重要的作用，但这不是质量认证的目的。质量
认证更重要的作用在于提高企业质量管理水平，提高产品质量，增强市场竞争能力。

自我国加入世界贸易组织以后，意味着国内市场与国际市场融为一体，国内市场的竞争与国外市场的竞
争同样激烈。产品市场的竞争归根到底是质量的竞争，企业要在竞争中立于不败之地，无疑要增加质量
筹码，必须在自身管理上下功夫。通过质量认证，并坚持其有效性，毫无疑问是企业增强素质，提高竞
争力的一个重要手段。
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