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质量管理体系常见的10大误区

1、顾客没有管理体系认证要求，所以不需要管理体系。尽管管理体系标准的认证不是强制性要求，但是

管理体系标准包含了很多组织管理的措施，为组织提供一个有效的管理方法，从而保证了组织满足顾客

和法律要求的能力。

2、管理体系就是跟风。如果管理体系标准不能被认可，不能给组织带来利益，怎么会发展并流行起来？

管理体系标准是内嵌于组织的行为准则，这种预防措施一直都有意义，而不是跟风。



3、质量管理体系不增值，但我必须有一个，因为顾客希望我有。管理体系帮助组织避免犯错并节约资源

、时间及资金，如果只是把质量管理体系认识为纸片文件，相关的体系认证也只是欺骗客户的一张纸片

而已。

4、管理体系标准时过境迁，缺乏灵活性和创新。对于一个没有完全理解能从管理体系的成功运行中获得

顾客满意和成本收益的组织，在决定管理体系内部可以有多大灵活性的失误，足够明显减少体系的积极

结果并造成重大的负面影响。

5、质量管理体系要求的文件及记录工作过多。质量管理体系的运行应成为组织日常运作的一部分，许多

组织管理体系的失效都源于组织制作了过多的不增值文件，甚至错误的认为文件和程序就是管理体系的

全部。

6、质量管理体系是组织的净成本。如果一个组织运行管理体系标准而其净成本上升，那么就需要检讨并

重新考虑运行体系的方法。如果建立了一个你不愿每天都运行的体系，那么它将只能产生很小的价值，

甚至必须成为组织的净成本。



7、管理体系对业务没有帮助，而且是增加了企业负担。对一些采用“即插即用”而不是确保文件和程序

适合业务需要的方法来运行管理体系的组织而言，这个谬误几乎会成为现实。同时让你也无法保证你顾

客、股东和个人的利益得到持续。

8、管理体系标准不保证产品质量。没有什么能绝dui地保证产品质量，但是管理体系却可以在第—时间

预防问题的发生，并且在降低成本的结果上提供重大改善，因为产品出了问题，无需质疑

的是你们违反了管理体系的标准。

9、顾客已经检验并审核了组织及其产品，所以我不需要采用管理体系也不需要认证。由一个顾客进行的

审核未必能传达出由一个与管理体系的使用和认证相关的正式过程所传达的信任度。

10、我已经产品认证，所以我不需要对管理进行认证。你运行了一个管理体系，其他组织用这个体系来

认证，但他们仅仅是获得了证书而已，并没有获得内嵌于管理体系中的所有必然利益。

这些在质量管理体系中不被人了解的误区，都将会出现或大或小的问题，所以需要企业的重视，只有掌

握了质量管理体系，才能正确地掌握未来。
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