
京东客服怎么联系？

产品名称 京东客服怎么联系？

公司名称 杭州今掌柜网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区留和路129号2762室

联系电话 15267189006 15267189006

产品详情

如果您在使用京东服务时遇到问题或有任何疑问，平台将为您提供多种联系方式与客服沟通。以下是几
种常用的联系方式，帮助您解决问题和获得更好的服务体验。

1. 在线客服：京东设有在线客服团队，可供您随时进行实时咨询和反馈。您只需登录您的京东账号，进
入，点击页面右下角的在线客服图标，即可与客服代表建立即时通讯。无论是订单查询、物流跟踪、产
品咨询还是投诉建议，都可以通过在线客服咨询得到解答和帮助。

2. 官方微信公众号：京东的官方微信公众号“京东在线”，是您另一个与客服进行沟通的渠道。您可以
通过微信搜索“京东在线”或扫描底部的“关注我们”二维码关注官方微信公众号。在公众号中，您可
以获取最新的产品信息、促销活动以及与客服团队在线交流的机会。

3. 京东论坛：京东论坛作为一个线上交流平台，提供了丰富的问题解答和客户交流的机会。您可以在论
坛中以客户身份注册账号，随时发布关于京东产品或服务的问题，其他客户或京东的工作人员会为您提
供解答。这里充满了互动和共享，是一个获取信息和帮助的好地方。

4. 专属客服经理：如果您已成为京东的VIP客户或合作伙伴，您将获得专属的客服经理，他们将为您提供
更加准确、个性化的服务。您可以通过邮件、短信或者专属客服经理提供的其他联系方式与他们保持沟
通，随时获取您需要的帮助和支持。

无论您选择哪种方式进行联系，京东始终致力于为您提供最全面、高效的服务。我们的客服团队将竭诚
为您解决问题，提供专业的指导和建议，确保您在使用京东服务时得到更好的购物体验。
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