
护肤品牌怎么管控电商平台低价乱价（控价影响因素）

产品名称 护肤品牌怎么管控电商平台低价乱价（控价影响
因素）

公司名称 杭州信羊网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市余杭区仓前街道良睦路1399号8幢2
17室

联系电话 15857353163 15857353163

产品详情

在电商平台上，护肤品乱价销售已经成为一个普遍存在的问题。这种乱价销售不仅扰乱了市场秩序，还
损害了护肤品品牌的利益和形象。护肤品品牌怎么管控电商平台低价乱价？

一、护肤品乱价销售的危害

损害品牌形象和信誉。护肤品乱价销售会给消费者造成品牌信誉的破坏，降低他们对产品的信任度。消
费者很难分辨正规产品和低价拼装的产品之间的区别，从而对品牌的形象和信誉产生负面影响。

降低护肤品市场的利润空间。乱价销售导致产品价格的过低，品牌和经销商的利润空间被压缩。这样一
来，护肤品市场的整体利润水平会下降，给品牌的长期发展带来一定的压力。

不公平竞争。乱价销售扰乱了市场竞争的秩序，给那些遵守规则、坚持正常价格的品牌和商家带来了不
公平竞争的压力。这种不公平竞争不利于行业的健康发展。

影响市场稳定和消费者权益。护肤品乱价销售也会对市场的稳定性产生不良影响，使消费者陷入价格波
动的困扰中。消费者可能会因为低价受诱惑而购买到劣质的或者过期的护肤品，从而损害自身的权益。

二、找什么部门进行投诉

消费者协会。消费者可以向当地或者全国的消费者协会进行投诉，提供相关的证据和信息，协会会协助
消费者维护自己的权益，并对违规企业进行调查和处理。

工商行政管理部门。消费者可以向工商行政管理部门进行投诉，提供相关的证据和信息。工商部门会对
涉及的企业进行调查，依法进行处理，并保护消费者的合法权益。

监督举报渠道。消费者也可以通过监督举报渠道进行投诉，如12315热线、互联网举报平台等。消费者只
需描述详细的投诉事项和提供相关证据，相关部门会进行进一步调查和处理。



三、管控乱价的方法

盗图投诉。发现其他商家盗用护肤品品牌的产品图片进行低价销售时，可以通过电商平台的侵权投诉渠
道进行投诉。投诉时，需要提供盗图商家的链接、侵权证据等，平台会根据投诉的情况对商家进行处理
。

购买鉴定投诉。如果消费者购买到的护肤品存在质量问题或者与宣传不符，可以通过电商平台的购买鉴
定投诉渠道进行投诉。在投诉时，消费者需要提供购买凭证、产品问题的描述、相关图片等，平台会协
助解决问题。

刮码投诉。一些护肤品产品在包装上会有防伪刮码，消费者可通过刮码查询真伪和产品信息。如果发现
刮码与产品不匹配或存在问题，可以通过电商平台的投诉渠道进行投诉，提供相关的刮码和产品问题的
证据。

知识产权投诉。如果护肤品品牌的知识产权遭到侵犯，如商标侵权、专利侵权等，可以通过电商平台的
知识产权投诉渠道进行投诉。消费者需要提供侵权证据和相关的知识产权证明材料，平台会根据法律规
定处理侵权行为。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

