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产品详情

随着南阳家居行业数字化进程的全面提速，数智化转型已然成为整个产业全新的增长引擎。而2024年即
将到来，作为新十年的起点，注定将是充满变革与机遇的一年。中国的数字经济将在这一年全面崛起。
在这个数字化时代，数据被赋予了新的价值。人工智能、大数据和云计算的结合将推动数字经济的繁荣
发展。

似乎所有的焦点都聚集在数字经济这个关键要素上。对于南阳家居企业来说，如何在特殊的2024年抓住
这个机遇，捕获数字经济时代带来的增长机会呢？

一、数字经济主旋律下，要捕捉关键的决策点

增长，是家居行业永恒的主旋律。

2024年可能会成为家居市场开启新经济增长模式的重要节点。在这个关键时刻，家居企业是否能够做出
正确的决策，将决定他们未来的增长趋势。换句话说，企业需要瞄准家居产业数字化变革的核心问题，
聚焦于以低成本高效率的方式实现业绩的Zui大化增长。

经过近30年的发展，家装家居产业中的各大企业都在努力探索数字化变革的路径。如今，数字化已经深
入到家居产业的全链条，涵盖了从客户获取、设计，到生产、交付，从门店管理到后台运营、内容营销
等各个环节。

然而，liuliang差、转化率低、客单价低等问题仍然困扰着整个家居行业，这些问题也反映出当前家居企
业急需转型数字化以解决的三大核心问题：如何tisheng企业经营效率、增强内容创新力和品牌影响力，
以及tigaoliuliang转化效率。



尤其是如何更好地获取客户，已成为行业痛点中公认的关键。近年来，行业竞争加剧和liuliang获取难度
的增加，导致家居企业的获客成本急剧上升。liuliang、降本、提效显得迫在眉睫。企业对于数字化转型
的迫切需求，直接表现为利用数字化技术、产品及服务来tishengliuliang和商业转化。

家居企业需要转变营销思路和模式，并根据自身需求选择和调整合适的liuliang获取方案，更要敢于尝试
新的方案，tisheng精&准营销能力，以确保企业的正常发展。只有这样，才能在竞争激烈的市场中保持竞
争力。

二、有效利用正确工具，打造营销数字化解决方案

家居行业以房地产为驱动增长的时代已结束，进入以用户为驱动的新增量时代。

对于家居企业而言，要在关键时期抓住新机遇并趁势增长，需要构建全流程数字化的能力。通过创造优
质的数字化内容，提供良好的用户体验，从而将liuliang转化为留量，打破业务增长的瓶颈。这也正是数
字化营销的核心所在。

现如今，越来越多家居企业接受并逐渐验证了这一趋势，大力拥抱数字化营销升级是当下家居企业必须
要解答的命题。

某品牌作为家居行业领&先的营销数字化服务商，在过去几年里每年都将大部分利润投入数字化工具的
打造，为企业营销提供更高效的工具。他们希望通过共同努力，共建数字化家居新生态，帮助家居企业
走向下一个发展周期。同时，该品牌持续在家居企业数字化升级领域进行深入研究，通过不断实践总结
出多套行之有效的家居企业数字营销增长解决方案。

为了解决家居企业营销中的痛点，该品牌在2021年首&次提出了家居行业的数字新零售模型——四环理论
。该理论解决了品牌势能如何转化为助推终端成交的问题。随后，新“四环理论”诞生，包括“品牌环
、公域liuliang环、私域阵地、终端成交”，在助力家居企业形成营销转化、促成终端成交上再tigao效能
。

在行业新的增长阶段，正确的工具对于家居企业的增长至关重要。该品牌在帮助家居企业实现营销数字
化升级的过程中，不仅提供具体的数字化工具，还提供抽象化的知识工具。

三、优化升级售后服务

在数字经济时代，售后安装服务在满足消费者需求和tisheng家居企业竞争力方面具有至关重要的作用。
随着家居行业的发展和消费者对个性化、舒适化家居环境的追求，消费者对家居产品的购买需求已经从
单纯的产品本身扩展到整个产品的生命周期，包括安装、使用、维护等方面。因此，提供专&业、及时
、高效的售后安装服务已经成为家居企业赢得客户信任和保持竞争力的关键因素之一。



通过专&业、熟练的安装人员，家居企业可以确保消费者购买的家居产品得到正确的安装和调试，达到Z
ui佳的使用效果和舒适度。同时，优质的售后安装服务还可以解决消费者在使用过程中遇到的问题和困
难，tigao客户满意度和忠诚度，进而促进销售和口碑传播。因此，在数字经济时代，家居企业必须重视
售后安装服务，并将其作为重要的战略组成部分，以不断tisheng客户体验和推动业务持续增长。
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