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产品详情

作为供应链中各节点企业相关运营活动的协调平台，其重点一般为以下几个方面：

供应链战略管理。供应链管理属于企业战略层面的问题，因此，在选择和参与供应链时，必须从企业发
展战略的高度考虑问题。

它涉及企业经营思想，在企业经营思想指导下的企业文化发展战略、组织战略、技术开发与应用战略、
绩效管理战略等，以及战略的具体实施。

供应链运作方式、为参与供应链联盟而必需的信息支持系统、技术开发与应用以及绩效管理等都必须符
合企业经营管理战略。

信息管理。信息以及对信息的处理质量和速度，是企业能否在供应链中获益大小的关键，也是实现供应
链整体效益的关键。

信息管理的基础是构建信息平台，实现供应链的信息共享，通过ERP和VMI等系统的应用，将供求信息
及时、准确地传递到相关节点企业，从技术上实现与供应链其他成员的集成化和一体化。

客户管理。客户管理是供应链的起点。供应链源于客户需求，同时也终于客户需求，因此供应链管理是
以满足客户需求为核心来运作的。

通过客户管理，详细地掌握客户信息，从而预先控制，在最大限度地节约资源的同时，为客户提供优质
的服务。

库存管理。供应链管理就是利用先进的信息技术，收集供应链各方以及市场需求方面的信息，减少需求
预测的误差，用实时、准确的信息控制物流，减少甚至取消库存（实现库存的“虚拟化”），从而降低
库存的持有风险。



关系管理。通过协调供应链各节点企业，改变传统的企业间进行交易时的“单向有利”意识，使节点企
业在协调合作关系基础上进行交易。

从而有效地降低供应链整体的交易成本，实现供应链的全局最优化，使供应链上的节点企业增加收益，
进而达到双赢的效果。

风险管理。信息不对称、信息扭曲、市场不确定性以及其他政治、经济、法律等因素，导致供应链上的
节点企业运作风险，必须采取一定的措施尽可能地规避这些风险。

例如，通过提高信息透明度和共享性、优化合同模式、建立监督控制机制，在供应链节点企业间合作的
各个方面、各个阶段，建立有效的激励机制，促使节点企业间的诚意合作。
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