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产品详情

ISO 9001:2015是国际化组织（ISO）制定的质量管理体系标准，其中包含了一系列要求，以帮助企业或组
织建立和维护有效的质量管理体系。

以下是ISO 9001:2015标准的主要要求：

一，ISO9001：2015质量管理体系范围：

1. 确定适用范围和上下文，包括企业或组织的外部和内部问题、利益相关方需求和期望的理解。

2. 确定质量管理体系的目的、范围和界限。

二，ISO9001：2015质量管理体系的文件控制：

1. 确保文件和记录的控制，包括标识、批准、发布和更新文件。

2. 管理文档变更控制和文档的可用性。

三，ISO9001：2015管理责任：

1. 确立质量政策，并确保其适用于企业或组织的各个层面。

2. 设定质量目标，并确保其与质量政策一致。

3. 为实现质量目标提供必要的资源，包括人员、设备、培训和经费。

4. 进行管理评审，评估质量管理体系的有效性和持续改进。



四，ISO9001：2015资源管理：

1. 确保企业或组织拥有适当的人员，具备所需的能力和知识。

2. 确保适当的设施和基础设施，以支持质量管理体系的有效运作。

3. 管理工作环境，以确保对产品/服务的质量没有负面影响。

五，ISO9001：2015产品/服务的实施：

1. 规划产品/服务的实施过程，包括风险评估、设计和开发、供应链管理等。

2. 确保满足客户要求和法规要求。

3. 确保合同评审和控制变更管理。

六，ISO9001：2015过程控制：

1. 确立适当的过程，包括输入、输出、资源需求和相应的控制措施。

2. 确保过程的有效性和改进，包括监测、测量和分析过程绩效。

七，ISO9001：2015监测、测量和分析：

1. 确保对质量管理体系中的关键绩效指标进行监测和测量。

2. 进行数据分析，以识别趋势、机会和改进需求。

3. 管理产品/服务的非符合和采取纠正措施。

八，ISO9001：2015内部审核：

1. 进行定期的内部审核，以评估质量管理体系的符合性和有效性。

2. 确保内部审核员具有适当的培训和资质。

九，ISO9001：2015管理评审：

1. 高层管理层参与管理评审，评估质量管理体系的绩效和有效性。

2. 确定改进机会和需求，并制定相关行动计划。

十，ISO9001：2015持续改进：

1. 通过纠正措施和预防措施解决问题，以防止再次发生。

2. 识别和实施持续改进机会，以提高质量管理体系的效能。

以上是ISO 9001:2015标准的主要要求和内容。
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