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的方法之间也是有联系的。比如说，你不能向提供信息的人询问不能说的秘密，这就是调查的局限性之
一。软件是创建并部署在社会技术背景之下的，所以关于软件的断言和论点需要同时借鉴考虑了社会和
技术背景的证据以及包含两者之间关系的证据。

例如，理解面向方面的设计对你项目的沟通结构所产生的影响，需要先观察那项技术的整个应用场景。
对方法的良好应用意味着“对症下药”，也意味着合理使用那些和问题相关并且服务于目的的证据好，
而定量的工作也可以同样严格并提供对相关问题的有用回答[26]。构建更强大证据集合的开始，是真正
拓的方法，即整合实证研究的结果提供技能、习惯和基础，以便支持软件工程的决策。我们通常会拿软
件工程与循证医学及其对严格临床证据的依赖做比较。我们的目的不是为了证明软件工程忽视了证据（
虽然基于有争议观点和迷信的软件工程无疑仍然存在），而是为了说明我们的学科缺乏一个组织、文化
和技术基础，以支持对不同渠道知识的聚集和整合。Barbara Kitchenham在第3章中介绍了这项运动。

我们还可以看到其他一些对软件工程的思考和反省，用来改善软件工程实践的例子。比如Fred
Brooks和Walter Vincenti这样的作家，通过提取经验并使用从实践和经验中来的例证来关注实践，以此思
考工程活动的本质。我们不会仅仅因为他们的论文基于的不是科学实验而是反思经验

浔之漫智控技术（上海）有限公司（xzm-wqy-shqw）

是中国西门子的佳合作伙伴，公司主要从事工业自动化产品的集成,销售和维修，是全国的自动化设备公
司之一。

公司坐落于中国城市上海市，我们真诚的希望在器件的销售和工程项目承接、系统开发上能和贵司开展
多方面合作。



以下是我司主要代理西门子产品，欢迎您来电来函咨询，我们将为您提供优惠的价格及快捷细致的服务
！
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的经验匹配。也就是说，它们是否与我们熟悉的证据相一致。

但不论我们依靠的是科学研究（剩余章节都会关注于此），还是开明人士的报告，我们认为，作为一个
软件工程师，需要对证据有十分jingque的理解，才能帮助我们做出正确的决定，才能根据我们想问的问
题来评估对证据的需求。我们本质上并不需要更多的指标，或是广泛使用的科学方法，也不需要死板的
方法论和教科书似的说教。强加的流程和方法本身不能产出质量，当然也不能保证质量。然而，我们通
常试图用这些方法来达到真正的目标：系统性的、博识的、循证的批判性思维。展可接受证据的定义，
以此混合定性和定量的资源。也就是说，更多关于技术为什么能行或者为什么不行的文本或图片数据，
以及技术影响力多少的定量数据。

然而，真正有影响力的证据实体走得更远，并且接收完全不同种类的证据。不止是试图找到具有统计意
义的研究，也包含能提供更多关于技术实践应用信息的调查经验汇报。这种经验汇报目前被低估了，因
为它们被认为不如现有的文献严格。比如，不总能确保各方面利益都被jingque衡量，不能保证混淆的因
素已经排除，或者不能证明流程一致作为软件工程师，我们对什么起作用、什么不起作用或者不太起作
用都有各自的意见。我们因此共享实践故事和经验，它们终化作文化知识和各种常识。但问题是，“地
球人都知道的东西”常常是错的。虽然我们不断收集信息，但是也许并未细致准确地评
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