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产品名称 信息技术服务管理体系认证证书办理流程及资料
介绍

公司名称 深圳华谊企业咨询管理有限公司业务部

价格 .00/件

规格参数 公司优势:流程熟悉，三年企业资质申办经验
认证机构备案:在国家认监委备案
公示网址:全国认证认可信息公共服务平台

公司地址 深圳市龙岗区龙岗街道新生社区新旺路8号和健
云谷2栋11层1112室

联系电话  13418916898

产品详情

信息技术服务管理体系认证证书办理流程及资料介绍

信息技术服务管理体系认证证书是衡量一个公司或组织在信息技术服务管理方面是否符合guojibiaozhun
的重要标志。获得该证书可以提升公司的服务质量和客户满意度，同时也可以提高公司在市场上的竞争
力和信誉度。本文将详细介绍信息技术服务管理体系认证证书的办理流程和所需资料。

一、信息技术服务管理体系认证证书办理流程

1. 认证申请

首先，公司或组织需要向quanwei的认证机构提交认证申请。申请表格和所需资料可以在认证机构的guanf
angwangzhan上下载。在填写申请表格时，需要提供公司的基本信息、服务范围、管理体系的相关信息以
及管理人员的联系方式等。

2. 资料审核

认证机构收到申请后，会对所提交的资料进行审核。审核的内容包括公司的基本信息、服务范围、管理
体系的相关信息等是否符合认证要求。如果资料不齐全或者不符合要求，认证机构会要求公司在规定的
时间内进行补充或修改。



3. 现场审核

资料审核通过后，认证机构会安排审核小组进行现场审核。审核小组会深入了解公司的信息技术服务管
理体系的运作情况，包括对服务流程、人员管理、设备管理等方面的检查。如果审核中发现不符合认证
要求的问题，认证机构会要求公司进行整改并重新接受审核。

4. 颁发证书

如果公司在现场审核中通过了认证要求，认证机构会颁发信息技术服务管理体系认证证书。证书的有效
期一般为三年，期间认证机构会对公司进行监督和复查，以确保公司持续符合认证要求。

二、信息技术服务管理体系认证证书所需资料

1. 公司基本信息：包括公司名称、地址、联系电话等。

2. 服务范围：详细说明公司的服务范围和项目。

3. 管理体系文件：包括公司的信息技术服务管理体系文件，如手册、程序文件、作业指导书等。

4. 服务流程文件：详细描述公司的服务流程，包括服务提供、服务支持、服务改进等方面的内容。

5. 人员资料：包括公司主要技术人员和管理人员的简历和资质证明文件等。

6. 服务设备清单：列出公司用于信息技术服务的所有设备，包括硬件和软件设备，并说明设备的用途和
性能等。

7. 服务质量记录：提供公司服务质量的相关记录，包括客户满意度调查、服务投诉处理等方面的记录。

8. 其他相关资料：根据认证机构的要求提供其他必要的资料，如管理评审报告、内部审核报告等。

总之，办理信息技术服务管理体系认证证书需要准备充分的资料，按照认证机构的办理流程和要求进行
申请和审核。获得该证书需要公司不断提高信息技术服务水平和管理水平，以满足客户的需求并提高市
场竞争力。
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