
（神秘人暗访）汽车售前神秘顾客调查目的—深圳神秘顾客（SMS）
公司

产品名称 （神秘人暗访）汽车售前神秘顾客调查目的—深
圳神秘顾客（SMS）公司

公司名称 深圳神秘顾客市场调查有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新南九道59号北科大厦
1311

联系电话  17722436463

产品详情

在进行神秘顾客调查之前，首先要明确调查的目的。汽车售前神秘顾客调查的主要目的有以下几点：

1. 了解销售人员对汽车产品的熟悉程度，包括品牌介绍、车型、配置、价格等方面的信息；

2. 了解试乘试驾过程中，销售人员的产品介绍内容，如性能、油耗、特色功能介绍等；

3. 评估门店硬件设施、品牌VI等方面内容；
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