
分享电商抖店刻意规避平台规则、协议或管控措施，严重违规货款被
冻结、停止结算怎么办

产品名称 分享电商抖店刻意规避平台规则、协议或管控措
施，严重违规货款被冻结、停止结算怎么办

公司名称 泾河新城木子抖抖信息咨询服务部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 郑州市金水区天明路72号2号楼1单元13层1305号

联系电话 15138949894 15138949894

产品详情

抖店刻意规避平台规则、协议或管控措施，严重违规货款被冻结、停止结算怎么办？

近日，出现了很多抖店商家店铺货款被冻结的情况，经过平台这一波整治下来，商家朋友们真的是越来
越困难。这究竟是怎么回事？原来与抖店违规操作有关，刻意规避平台规则、协议或管控措施-
情节特别严重。一般出现珠宝、文玩等需要定向招商类目有关。

所以，各位商家朋友可要更重视合法合规经营。那么问题来了，哪些行为会被官方认定为违规，我们又
该如何应对呢？为了避免大家不小心“踩雷”。小编认真研读了抖音官方新规，梳理出以下重点规则。
抖店货款强提货款也可以直接+V（微信同手机号）

抖店其他常见导致违规或者导致抖店货款、保证金冻结扣除行为

1、人工干预店铺销量。以前很多人通过的方式起店，也都有不错的效果，但是，现在这种方法我明确的
告诉大家，已经不好用了。是违法行为，平台现在严厉打击这种行为，一旦被发现，就会直接扣除保证
金。到时候，花了钱不说，没有销量，小店还会被封。如果是想要快速起店，或者快速拉高体验分，或
者是让商品入池获得做猜你喜欢自然流量，不用也有方法去操作。想了解的加我或者私信我。

2、差评率高

小店在短时间内差评率忽然升高，好评率低于80%；也是会被平台扣分，严重的还会营业整顿甚至罚款2
000块钱。要看差评是什么原因导致的，然后赶快进行调整，并且通过拉高订单量，邀请好评等方式把这
部分分数弥补回来。



3、侵权、假冒大 牌

在和商家的交流中，还发现有的小店因为商品被判定外观专利侵权，导致罚款2000块钱，停业整顿、清
退店铺，甚至冻结货款、停止结算情况。

4、超时未处理服务单

平台客服向商家发起服务单，商家需要按照平台的要求在24小时之内进行处理回复，如果商家一直未回
复平台发起的服务请求，那么平台将对商家进行违规处理。商家平时要及时关注站内消息，并且在小店
后台-售后-服务单申请模板中，系统规定的时效中回复。

5、售后联系方式无效

商家在小店后台留下联系电 话号码不是常用电 话，客户联系不到商家，平台客 服也联系不到，如果多
次无法接通，24小时内,未接通次数超过3次,平台将进行判责。以上就是大家在经营抖音小店过程中常见
的可能会出现的违规行为。

抖店清退，保证金被扣，冻结货款、停止结算，不知道怎么操作的可以直接+V（微信同手机号）
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