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软件测试报告如何申请办理？要写测试报告，首先得知道到底什么是测试报告？测试报告：是完成测试
工作之后，测试人员交出的一份总结性汇报文档。

测试报告主要包含这两部分，在企业中一般是给所有与这个项目有关的人看的，包括你的主管，项目领
导，产品，运营，前后端开发等等，甚至是销售人员所以这一份报告怎么样才能让所有人都能看懂？怎
么样让所有人都能一眼看到他想要的内容？

测试报告应该怎么写？

既然你的测试报告要给这么多不同岗位的人提供他们想要的信息，那就应该有一个逻辑，一个贯穿始终
的逻辑！我们先看看一份测试报告应该包含什么？然后再看一下这份测试报告的内容应该以什么方式呈
现？

测试报告的内容

工作内容

所以这份报告应该体现你的工作内容！包括但不限于：

功能测试：



系统全部功能的走查/验证/回归，系统设计规格书内的功能是否全部实现，是否正常操作产生了异常预
期

性能测试：

系统整体性能的验证，在平时工作时，CPU和MEM的剩余；在极限场景下，系统的剩余性能，能否稳定
工作（苟延残喘）

压力测试：

一般考察7*24h下，系统的稳定情况，微信可否连续聊天，抖音能否持续推送视频，连续登录10000次账
号成功率是否高于99.9999%

安全测试：

这里就要考虑系统的各种安全情况，例如SQL注入，网络攻击等

UI测试：

这要求测试人员以一个真实用户的角度，去考虑这一功能的呈现，该有的弹框是不是都有，图标设计的
是不是对称，某一功能的路径会不会太深

兼容性测试：

这就包括多种兼容性，软件兼容性比如新旧版本的游戏能否互通，硬件兼容性比如市面常见的手机电脑
能否支持该软件的平稳运行，甚至于蓝牙耳机鼠标等各种外设

数据一致性测试：

这种数据一致性体现在各个方面，SQL查询结果是否正确，返回值是否正常，网络数据传输前后是否完
全一致

可靠性测试/异常测试：

一般都考虑各种异常情况下的系统反馈，比如系统剩余空间不足5%检查软件能否正常运行，弱网丢包率



高于50%语音通话的质量能否接受，读写过程中插拔外设是否对原始数据有损坏

软件结果

这里包含的也比较繁多，就像你下地秋收一样，如何评判你的劳动成功？颗粒是否饱满，每亩产量是否
充足，坏果率大概是多少？

但是一定要记住，不是所有人都会懂你这些技术细节，所以需要一句简单的总结，来告诉所有人经过你
的测试工作，软件质量到了一个什么样的地步？

各项功能基本实现，仍存在遗留问题，系统经过7*24小时仍存在稳定性问题，包括内存泄漏等严重问题
，不予准出！
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