
汉中公共广播系统校园寻址广播系统会议系统

产品名称 汉中公共广播系统校园寻址广播系统会议系统

公司名称 西安旗志电子科技有限责任公司

价格 1.00/件

规格参数

公司地址 西安市雁塔北路百脑汇科技大厦

联系电话  15991808162

产品详情

诚信经营，信誉至上，合作共赢！ 西安旗志电子是一家主要销售公共广播集成系统的企业
联系人：吴经理 15991808162 qq:285045666 欢迎来电咨询报价(价格好)
我们是广州万声达西北供代理，广州超音陕西总代理，opll欧派陕西总代理。
我们经营的主要销售的设备有： 公共广播系统、校园广播系统、校园寻址广播系统、数控寻址广播系统
、会议系统等一系列配套设备及各款室内外音柱、壁挂音箱、草坪音箱、平面音箱、天花喇叭、号角喇
叭、音量控制器、广播专用话筒及专业广播机柜等。产品可广泛应用于运动场馆、会展中心、酒店、学
校、超市、公园、桑拿浴室、车站、工厂、生活小区等公共场所。
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计算机技术的飞速发展，为模拟广播向数字广播的转变提供了坚实的物质和技术支持，数字音频工作站
就是顺应这种时代变革的产物。与传统的广播节目加工处理模式相比，数字音频工作站有着许多无可比
拟的优点，如:无损存取，操作简便，共享性强等，为操作人员带来了前所未有的操作便利，从而极大的
提高了工作效率。

然而，从系统维护的角度出发，相对于传统的模拟音频设备，数字音频工作系统的维护工作则要细致、
困难得多。它的维护范围不仅包括传统意义上硬件维护，还涉及到软件和网络维护等。因此，在目前广
播发展数字化、自动化和网络化的背景下，必然在客观上对我们维护人员的各方面技术都提出了更高的
要求，尤其是计算机知识的掌握方面。

余杭电台自1996年开始使用北京中天公司开发的xw-200音频工作站系统。在近7年的系统使用过程中，发
生过许多形形色色的故障，特别是系统使用初期故障发生率之高表现尤为明显，并曾多次发生由于处理
不当而影响系统正常播出的事件。通过总结对系统多年监控的经验，笔者对xw-200系统所有发生的故障
进行了一番统计，并结合兄弟台的统计数据，得出了以下结论：大约70%的故障是由人为误操作引起，2
0%的故障由网络失常引起，最后的10%由电脑本身硬件故障引起。而在70%的人为故障中，表现形式为
网络异常的，又占到近60%之多。由此可见，在某种意义上，音频工作站系统其实是一个小型的计算机
局域网。为了能有效的降低这三类系统故障发生率，笔者经过不断尝试，摸索出一套以判定网络工作是



否正常为故障诊断中心的检修方法。为了直观的表述这套方法，在本文中，笔者以xw-200为例，列举并
分析该系统的一些常见故障以及具体的应对方法，内容涵盖了软件故障、网络故障和电脑故障这三个方
面，希望相关技术人员能举一反三，为其他型号的工作站维护和检修提供借鉴和帮助。

一．系统录制软件失常 由于每位使用者拥有的计算机知识存在着明显的个体差别，在使用音频工作站操
作系统时所采用的方法也千差万别，然而其中不乏有许多不规范的操作而没有给予足够的重视，由此在
无形中引发了最多见、也是最严重的系统录制软件工作失常。当发生此类故障时，通常表现形式有两种
：网络连接失败，直接导致不能进入节目录制软件；亦或网络虽然连接成功，能进入录制软件，但不能
进行任何操作。分析故障的根本原因，主要是由网络连接路径被改变或系统动态连接库文件被破坏所致
。总结该类故障的维护心得，最终得出了如图1所示的排查方法，整个过程仅分三个步骤即可获得令人满
意的修复结果。

第一步，以网络连接是否正常作为初步的故障点判定依据。重新开启故障电脑并观察该机是否能正常连
接网络。如果连接失败，则表明本终端并没有正常连接到系统网络，故障点一定在网络连接上。打开控
制面板，选择odbc数据源，双击radio_station_local项目栏，点击修复按钮，先选择正确的盘符f（即数据
库所在的盘符），再连接特定的数据库路径f：\dbf\local\pro_edit.mdb，点击确定键后系统即可修复。实
践证明，绝大多数开机后网络连接不上的情况都是由盘符选择性错误导致的。 .

第二步，网络连接正常后，打开录制软件，尝试软件的检索功能是否正常。如果异常，可以按照第一步
的方法，重新检查数据库连接路径是否正确。数据库不能连接，软件也就失去正常工作的基础。一般而
言，此时的故障均由路径定位失常引起的，重新更正即可。但这里还有一种情况，即系统的检索关键字
被人为改变。系统数据的提取依赖于正确的检索关键字，关键字一旦被更改，数据提取功能正常运作的
依据即刻发生变动。此时，即使终端工作站已经与数据库正常连接，前台与后台的数据交流也不能按操
作者的意愿进行，自然也就无从进行节目的录制和存取了。在这种情况下，较稳妥的解决方法是先输入
正确的检索关键字，然后再设立系统密码。这样，除了系统管理人员外，其他普通使用者就不可能进行
任何形式的更改，从而确保了系统的稳定性。

第三步，试验性的录制一小段节目并发送，观察该过程是否能顺利完成。如果该过程不能完成，很明显
，音频工作站系统文件遭到破坏。重新覆盖受损的系统文件即可，至此，修复工作得以完成。

为了预防系统文件再次被破坏，笔者采取了三项防范措施，经过这样的简单处理后，我台音频工作站系
统因为系统文件异常而导致的故障大为减少。

首先，把所有客户机硬盘分为c、d两个分区。并且规定，c盘只能用于存放系统文件，不允许任何其他类
型文件的存储。d盘用于存放录制人员自建文件夹，且每人只能建一个，以便进行总体管理；其次，把c
盘中所有音频工作站系统的文件夹属性全部设置成“隐藏”，使它们在整个文件目录中不可视，此措施
减少了各操作人员对系统文件进行误操作的可能性，间接提高了系统的稳定性；最后，在c盘新建一个系
统备份文件夹，内部保存了一套完整的音频工作站系统文件。这样，即便万一发生系统文件破坏的情况
，技术人员也可以通过对比各系统文件夹大小的办法进行快速覆盖恢复，缩短了系统修复的时间。

二．系统运作的“卡”现象

我台音频工作站在使用过程中，曾经多次遇到过这样的情况。原先正常工作的系统，突然之间网络速度
变得非常缓慢，录制工作站和播出工作站在运转过程中不时发生间歇性“卡”的现象。检查网络连接、
服务器以及hub等硬件设施，一切都正常。最后在病毒检测中，发现整个系统存在大量的病毒，其中蠕虫
病毒和欢乐时光病毒的数量比例最高。由于我台音频工作站系统是一个独立的小局域网，并且不和外界
网络连接，因此正常情况下不可能存在病毒。故判断有操作人员通过客户机上的软盘驱动器或光驱往电
脑内拷贝了文件，从而引入了病毒并导致了网络的阻塞。为了防止这类故障的再度发生，断开网络并分
别对服务器和各客户机进行杀毒处理后，在所有客户机上均安装防火墙，并确保定时升级。同时拆除客
户机上的软盘驱动器和光盘驱动器，并通过设置cmos密码关闭软驱以及不使用的计算机外设接口，如co
m口、usb和打印机并口等。经过这种强制性措施，工作站系统再也没有发生运行时“卡”的故障。



三．集线器经常断线

我台音频工作站集线器在正常使用过程中，经常会发生莫名的断线故障，且故障发生的时间间隔时长时
短，毫无规律可循。检查该hub和网络线路，确认一切正常，一时间检修陷入了迷惑。在一次偶尔的机会
，发现照明灯由亮－暗－亮的变化后hub随即断线，至此明白，hub的经常断线与电源脉冲有着直接的关
系。确定故障源后，在机房新安装了一台3kv的ups以提高系统对电脉冲的抗干扰能力，彻底杜绝了该型
故障。

四．电脑硬件故障

该类故障表现较单一，通常会提示找不到网卡、声卡等。排除方式也较简单，先进行整机除尘，然后清
洗isa或pci插槽即可。当然，为了达到安全播出的目的，最稳妥的方法还是更换电脑。

目前在各广播电台使用的数字音频工作站系统型号较多，整体结构和性能也不尽相同，笔者希望本文能
对各同行在类似系统的检修和维护有一定的技术借鉴作用。作为有效的解决该类故障的最关键前提，我
们必须不断吸纳新的计算机技术，扩展自己的知识面，以此来提升自己的业务水平。
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