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引言：

在当今竞争激烈的市场环境中，企业需要不断提高自身的绩效和客户满意度以获得成功。质量管理体系
是企业提高绩效和客户满意度的重要手段之一，而ISO9001和GB9001认证则是全球和中国质量管理体系的
核心标准。本文旨在介绍如何选择合适的ISO9001认证机构，以帮助企业建立和维护有效的质量管理体系
。

一，什么是ISO9001，GB9001

1.1 ISO 9001是化组织（ISO）推出的全球通用质量管理体系标准。它规定了一系列质量管理原则和要求，
旨在帮助企业建立、实施和维护有效的质量管理体系，确保企业能够持续提供符合客户要求的产品和服
务，并不断改进其质量管理能力。ISO
9001是全球范围内广泛应用的质量管理体系标准，被认为是评估和认证组织质量管理能力的基准。

1.2 GB 9001是我国国家标准化管理委员会（SAC）发布的质量管理体系标准，全称为《质量管理体系要求
》（GB/T 19001）。GB 9001在ISO 9001基础上结合我国国情和特定行业要求进行了本土化的调整和补充
，以适应我国企业的实际情况。它提供了质量管理体系的要求和指南，国内企业办理ISO9001认证时需要
同时遵守ISO9001认证和GB9001标准要求。

二，ISO证书上IAF,CNAS授权的意义

2.1 确保认证的可靠性：IAF和CNAS的授权意味着认证机构已经通过了严格的审核和认可程序，证明其发
证机构具备执行ISO认证的资格和能力。这样，企业获得的ISO认证具有更高的可靠性和信誉度。

2.2 国际认可：IAF的授权是国际范围内的认可，表明认证机构符合国际认可标准，并与全球其他认可机
构保持合作和互认。而CNAS的授权则是我国境内的认可，被广泛接受并受到相关的认可。

2.3 提供的认证服务：拥有IAF和CNAS授权的机构具备的技术能力和丰富的经验，能够为企业提供和可信



的ISO认证服务。能根据企业的具体情况进行评估和审核，确保认证过程的准确性和公正性。

2.4 保障认证的可持续性：IAF和CNAS授权机构需要对认证机构进行定期审查和监督，确保其持续符合认
可标准。有助于保障企业获得的ISO认证在其有效期内持续有效，为企业提供可靠的质量管理体系支持。

三，ISO9001办理流程

3.1 与认证机构签约：企业找到有相关资质机构权检认证签约。

3.2 质量管理体系建立：认证机构根据ISO9001标准的要求，建立适合企业自身需求的质量管理体系。包
括编制质量手册、程序文件、工作指导书等。

3.3 内部审核：认证机构进行内部审核，以确保质量管理体系的有效性和符合ISO9001标准的要求。

3.4 纠正和改进：在内部审核过程中，可能会发现问题或不符合要求的地方。企业需要及时采取纠正措施
，并对质量管理体系进行改进，以确保符合ISO9001标准的要求。

3.5 认证机构审核：认证机构将根据ISO9001标准的要求，对企业的质量管理体系进行审核，并评估其是
否符合认证要求。

3.6 认证获证：如果企业的质量管理体系通过认证机构的审核，认证机构将颁发ISO9001认证证书给企业
，确认其质量管理体系符合ISO9001标准的要求。

3.7 认监委官网查询：取得ISO9001证书后，可以在认监委官网查询到证书信息。

3.8 认证维持：ISO9001认证的有效期为三年。企业在获得认证后需要继续维护和改进其质量管理体系，
每年接受认证机构的监督审核，以确保认证的持续有效性。

结尾：

选择合适的ISO9001认证机构对于企业成功建立和维护质量管理体系至关重要。企业可以考虑声誉、资质
、性、服务质量和客户支持等因素，选择适合自身的认证机构。同时，确保选择的认证机构是拥有IAF,C
NAS资质机构。后，企业应该积极与认证机构合作，共同努力建立和维护有效的质量管理体系，从而提
高企业绩效和客户满意度。
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