
神秘顾客专家：深圳神秘顾客（SMS）公司开展销售案场神秘顾客调
查的注意事项

产品名称 神秘顾客专家：深圳神秘顾客（SMS）公司开展
销售案场神秘顾客调查的注意事项

公司名称 深圳神秘顾客市场调查有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新南九道59号北科大厦
1311

联系电话  17722436463

产品详情

在房地产行业中，销售案场的运营和管理对于促进房产销售至关重要。为了解销售案场的服务质量和顾

客满意度，某地产企业委托深圳神秘顾客（SMS）公司进行神秘客调查。

本次调查旨在通过神秘客调查的方式，全面了解某地产企业销售案场的顾客满意度、服务质量和潜在问

题。通过收集和分析调查数据，为地产企业提供有针对性的改进建议，从而提高销售业绩和客户忠诚度

。

深圳神秘顾客（SMS）公司在销售案场进行神秘顾客调查时，需要注意以下事项：

1、保密性：强调对神秘顾客的身份和意图保密，确保不向销售人员或其他顾客透露信息。

2、清晰的指导：向神秘顾客提供清晰的指导，告知他们在拜访销售案场期间需要观察、评估和报告的内

容。

3、真实性：指导神秘顾客表现得像真实的顾客，自然行为，不引起销售人员的怀疑。

4、客观性：强调评估和报告的客观性，避免个人偏见或预设观念在评估销售案场时产生影响。



5、评估标准：明确告知神秘顾客评估标准，确保他们在拜访期间注重的方面。

6、详细观察：鼓励神秘顾客详细观察销售案场，包括客户服务、产品展示、销售技巧、清洁程度等方面

。

7、及时性：设定神秘顾客完成拜访并及时提交评估报告的具体时间要求。

8、准确性：强调准确的报告，包括具体细节、姓名和互动，为改进提供有意义的反馈。

9、慎重行事：指导神秘顾客避免任何可能损害销售案场声誉或运营的行为，始终保持职业态度。

10、反馈方式：明确评估报告的格式和渠道，例如在线表格、电子邮件或指定平台。

11、后续跟进：建立根据评估结果进行后续跟进和讨论的机制，允许进行建设性的对话和改进。

12合规性：确保神秘顾客活动符合法律和道德标准，尊重隐私法规，不参与任何非法或不道德的行为。

以上是在销售案场进行神秘顾客调查时需要注意的一些事项。遵守这些指导方针将有助于确保调查过程

的顺利进行和有效性。详细情况可咨询深圳神秘顾客（SMS）公司。
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