
神秘顾客评测：深圳神秘顾客（SMS）公司对销售案场神秘顾客暗访
评估指标

产品名称 神秘顾客评测：深圳神秘顾客（SMS）公司对销
售案场神秘顾客暗访评估指标

公司名称 深圳神秘顾客市场调查有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新南九道59号北科大厦
1311

联系电话  17722436463

产品详情

深圳神秘顾客（SMS）公司对销售案场神秘顾客暗访评估指标可能包括以下内容：

1、产品知识：评估销售人员对产品的了解程度，包括其对产品特点、规格、定价以及任何特别促销或优

惠的了解。

2、销售技巧：评估销售人员与客户互动的能力，包括他们识别客户需求并推荐适当产品或解决方案的能

力。这包括评估他们的说服能力、产品演示能力以及应对客户异议的能力。

3、客户服务：评估销售人员提供的客户服务水平，包括他们的友好程度、专业素养以及对客户咨询和要

求的响应能力。

4、销售流程：评估销售人员是否遵循销售流程，如问候客户、进行需求分析、介绍产品和完成销售。这

包括评估他们引导客户完成每个步骤的能力。

5、沟通能力：评估销售人员的沟通能力，包括他们的倾听能力、解释清晰度以及有效传达产品信息的能

力。



6、后续跟进和售后服务：评估销售人员在提供后续支持和售后服务方面的努力，如提供保修信息、协助

产品设置或解决购买后的问题或关切。

7、总体客户体验：评估销售场所的整体客户体验，包括店铺的清洁度、组织性和氛围。这还包括评估员

工的态度、专业素养以及为客户提供额外服务的意愿。
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