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但凡做抖店的商家，都希望让自己的店铺保持高订单的同时，也能保持住高体验分。

因为这就意味着店铺进入了一个好的正循环：订单多—分数高—流.量多—订单持续多！

但事实上，很多店铺在订单增多后，往往会稳定不了高体验分，从而导致流.量下滑甚至断层，进而不能
维持高订单量的情况。

 

 

那么，如何解决这个问题呢？我们从自营的多个高订单、高体验分店铺中，总结出了一些解决这个问题
的实操经验，供大家参考！

 

O1

优质货源是根本

之所以我们的店铺能有高订单的同时也能把评分保持得很高，一个根本的原因就是我们前期找的货源都
是优质的厂家资源，而且所有的产品都是支持7天无理由退货的。找优质货源的道理商家可能都懂，问题
是去哪儿以及如何去寻找优质的货源？尤其是对新手商家来说，店铺前期出单量不多，很多优质厂家不
会乐意去少量一件代发的，尤其是抖店还需要开通电子面单。其实解决这个问题也不难。一方面，现在



抖音小店起店的技术已经很成熟了，大家但凡能通过正规的机构去学习选品和起店技巧，大部分都能在3
-7天把店铺做到日出百单的成绩，以这样的单量去对接厂家也没有太大压力。另一方面，解决优质货源
的问题。除此之外，注意发货时效（24-36小时内发货），还有专业售后团队。

O2

正确的售后引导

有了优质的货源后，我们想要让店铺保持高订单、高体验分的另一个关键就是店铺要有一个非常正确的
售后引导。简单来说就是，客户收到货之后，如果对产品不满意，我们要去正确引导他怎么退货。很多
商家可能都知道飞鸽软件里有一个签收关怀功能，这个我们可以利用起来。除此之外，如果有客户对产
品不满意，我们可以用正确引导对方去退货，把所有售后渠道提前做好，发给客户方便选择，当然也可
以适当给一些补偿。如果客户对货物比较满意，那我们就可以邀请客户给店铺一个好评。总而言之，我
们要尽量让店铺有好评，当客户收到产品后，商家也可以主动联系客户邀约好评，如果是好评返现的话
，可以线下联系，让店铺有好评率，同时也避免中差评和品退导致评分下滑。只要我们尽更大努力去做
好这些东西，店铺的评分基本就能维持在一个高分状态。

对于体验分相关得问题还有不懂的，也欢迎跟我咨询~
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