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DHL快递折扣价格发货-- 全球220多个国家派送到门

DHL发布新物流洞察 三大重要变力正重塑物流未来

DHL近发布了新的物流洞察并指出，当前三大重要变革力量正以前所未有的速度和规模改变物流行业。
随着行业中的劳动力短缺日益凸显、人才竞争日趋激烈，物流企业需要部署有效战略，从而在数字时代
吸引、留住并激励员工。

当今时代正在发生巨大变化。人口结构变化、物流技术进步和xinguan肺炎疫情三大重要变力，以物流行
业前所未见的速度改变着人们的工作方式。

这三种变力相互组合，已为许多工作带来了改变，并将在未来带来更多变化。有些工种将使用新工具，
有些将淡出人们的视线，也会有许多新岗位将被创造出来。

这些并非对物流行业未来发展的空想。目前，某些领域供应链内的劳动力短缺问题已十分严重，受到了
社会广泛关注。

从仓库工人和卡车司机，到数据科学家和供应链规划师，企业的人才竞争已经十分激烈。物流企业如果
希望在数字时代继续保持竞争优势，就需要部署相应战略来吸引、发展和留住人才。



全球各地的个人和企业都深切感受到物流行业的未来已经来到，其中潜藏着三大驱动力量。

首先是人口结构发生变化，数字原住民将成为劳动力中庞大的群体。对他们来说，工作与互联网总是紧
密相连。这只是供应链组织将要管理的变化之一。未来10年，主要劳动力群体将发生改变。拥有全新思
维方式的新一代人才将成为企业聘用主力。

对物流行业来说，这带来了两重压力。一方面，人们对退休等带来的人才流失及随之而来的知识与经验
流失感到担忧；另一方面，企业也迫切需要竞争聘用新人才以填补岗位空缺或就任不断变化的新岗位。
与此同时，企业还需要应对影响供应链的全行业劳动力短缺问题。这种劳动力的转变也预示着价值观的
改变。在迈向物流行业未来的过程中，企业在制定战略时需考虑到不同代际的员工对工作概念的不同理
解和对技能、工作环境、薪酬与奖励等工作中现实问题的态度差异。90后与00后都将对工作环境进行革
新和挑战。他们不断发声，推动社会满足其在可持续性、多样性与包容、员工福利，以及工作环境中技
术进步方面的新期望。在迈向物流与供应链管理未来的过程中，企业应积极应对这一重要挑战。

其次，物流技术的进步是重塑物流未来的第二股变力。数字化、自动化和人工智能的快速发展已对全球
工作岗位、工作环境和行业发展带来重大影响。技术对塑造现代化供应链至关重要。据估计，目前，29
%的职场工作由机器完成，这一比例将在2025年提高至52%。

近年来，物流行业已实现技术层面的诸多重大突破，涉及传感器、电池、无线通信、数据存储、计算能
力和材料采购等领域。曾经无法实现或成本过高的增强和自动化技术已在供应链中得以应用。但这并不
意味着未来物流行业将实现完全自动化。未来30年间，人力将逐步与技术和自动化进行更好的融合，而
非相互竞争。全球各地对先进物流技术的应用水平并不均衡，供应链中不同地区和团队推进技术变革的
进度快慢与程度各不相同。要实现人力和机器之间的正确协同，关键在于切实理解数字化变革的规则、
量级和速度。

后是xinguan肺炎疫情已成为第三大变力。这场全球疫情从根本上改变了人们工作与生活的方式。无论企
业还是个人，都需要用全新的眼光重新审视长期建立起来的流程与习惯，并思考替代方案。
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