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产品详情

GB/T36733服务质量评价认证证书办理条件、流程与资料

一、GB/T36733服务质量评价认证证书办理条件

1. 在中华人民共和国境内合法注册，具有独立法人资格，且经营活动中未涉及行政许可项目；

2. 按照GB/T 36733-2018标准要求建立了服务管理体系，并能有效实施与控制；

3. 具有独立的服务质量评价能力，并能根据GB/T 36733-2018标准要求对服务过程和服务结果进行评价；

4. 能够按照认证要求提供真实、准确的申请材料；

5. 在认证有效期内能够接受并配合认证机构对服务质量的监督与检查。

二、GB/T36733服务质量评价认证证书办理流程

1. 申请：申请单位向认证机构提交申请材料，包括组织介绍、服务过程和服务结果的描述等。

2. 审核：认证机构对申请材料进行审核，并派出审核组对申请单位进行现场审核。

3. 认证：审核组对审核合格的服务进行认证，并向申请单位颁发认证证书。



4. 监督与检查：在认证有效期内，认证机构对获得认证的服务进行监督与检查，以确保其服务质量持续
符合标准要求。

5. 期满复审：在认证到期前，申请单位应向认证机构提交复审申请材料，经审核通过后进行复审换证。

三、GB/T36733服务质量评价认证证书办理资料

1. 组织介绍：包括组织名称、成立时间、注册地点、注册资本、经营范围等。

2. 服务过程描述：包括服务流程、服务提供方式、服务控制方法等。

3. 服务结果描述：包括服务效果、客户满意度、投诉处理等。

4. 服务质量管理体系文件：包括服务流程、服务标准、管理制度等。

5. 独立服务质量评价报告：由申请单位自行或委托第三方机构编写，报告应包括对服务过程和服务结果
的全面评价。

6. 其他相关资料：如企业营业执照、税务登记证、商标注册证等。

四、办理GB/T36733服务质量评价认证证书注意事项

1. 申请单位应充分了解GB/T36733-2018标准的内容和要求，确保申请材料真实、准确、完整。

2. 申请单位应按照GB/T36733-2018标准建立并有效实施服务质量管理体系，确保服务过程可控、服务结
果优质。

3. 申请单位应选择正规的认证机构进行办理，避免遇到假冒伪劣的认证机构。在选择认证机构时，可以
通过国家市场监督管理总局等quanwei部门网站查询认证机构的资质和信誉情况。

4. 在办理过程中，申请单位应积极配合认证机构的审核和监督工作，及时提供所需材料，并确保所提供
材料真实、准确、完整同。时，应遵守相关法律法规和标准要求，确保自身服务和管理工作符合国家相
关规定。
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