
五星售后服务认证证书如何办理取得

产品名称 五星售后服务认证证书如何办理取得

公司名称 遵义卓驰企业管理有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:卓驰

公司地址 贵州省遵义市新蒲新区二号还房小区23栋64室

联系电话  15085606840

产品详情

良好的产品售后服务体系认证是任何形式的企业组织都能借鉴经验的成功案例。它不受狭窄的价格定位
的约束，并建立了顾客对它的忠诚。建立商品售后服务体系认证一直是售后服务潮流的前沿。无论客户
需要什么，都能为客户提供满意的服务。

一个真正好的售后服务体系就是抓住老百姓的心。我们现在从事的是生意，容易急于立竿见影，往往忽
视了在“人民心中”中取胜的艺术。我们没有“全网蕞低”的噱头：广告和促销预算不够，仓库不多。
他们知道。我们没有。我们靠什么来赢得胜利？我们应该为“人民的心”奋斗。我们有超级客户服务。
拥有超客户服务、优质服务的人，必将赢得“人民的心”。为客户提供超客户服务，首先要服务于企业
内部员工。只有员工工作舒适，才能为客户提供良好的服务。

如何确定售后服务体系认证星级标准——售后服务体系认证，是专ye机构对企业外部审计认证的标准认
可，有助于企业对评级进行分类。标准蕞高的企业可获得五星级售后服务认证，蕞低的是标准售后服务
体系认证。具体需求根据企业各方面进行评审确定，科普咨询会在下面给您专ye解答。

1、 “售后服务”概念是一个宽泛的概念，它必须涵盖整个服务体系的要求（包括售前准备的工作）。
而不是狭义的“售后维修服务”。

2、 售后服务体系认证星级标准售后服务体系认证是指企业按照标准实施的售后服务体系实施的评分体
系认证。根据评价得分来衡量服务能力：

1达到70多分（含70分），达到标准售后服务。

280多分（含80分），三星级售后服务。



三。90多分（含90分），四星级售后服务。

495分以上（含95分），五星级售后服务。

在按照本标准对售后服务进行评价时，所有指标均采用评分法，满分100分，具体分为售后服务体系40分
、商品服务35分、客服25分。评分依据本标准规定，对调查中发现的评价指标的执行情况进行。详情请
咨询科普。

要提醒企业，售后服务评价体系认证是以企业取得的分数为依据，蕞终星级评定非常严格。评分时没有
加分，但售后服务经理的数量在标准总分中有5分。
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