
KTV娱乐行业管理软件中的常见问题

产品名称 KTV娱乐行业管理软件中的常见问题

公司名称 微都网络有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 八号商业街

联系电话  19272044465

产品详情

KTV娱乐行业管理系统网站搭建，KTV娱乐行业管理系统开发流程，KTV娱乐行业管理APP开发介绍，K
TV娱乐行业管理APP源码定制

(相关声明：文章资料采集于互联网，仅作为有开发需求者的模式参考,与相关平台没有任何关系，玩家
勿扰，如侵权可删。)

1、客开单：功能建立宾客消费帐，本模块为每位来店宾客指定一个包厢（手牌），是宾客消费的开始。

2、更换手牌：功能假如因为店内原因或客人要求，造成客人当前占用的包厢（手牌）必须终止提供，但
客人的消费并未终结，为此，可以通过更换手牌来将客人资料及费费信息在不进行结帐操作的情况下转
到另一新项目下。例如：换包厢（手牌）。

3、修改登记：功能如果在顾客开单时填写有误，或者用于修改来宾人数、押金金额可通过此项操作完成
。

4、手牌状态：功能此项操作可手动修改处于非占用状态的手牌状态为”可供”、“预订”、“停用”等
状态。

5、预订管理：功能此项功能可以完成增加预订、修改预订、删除预订，预订情况的查询、导出、打印等
功能。



6、退出系统：功能此项操作可中断本系统的运行并退回到操作系统。

II、点单消费

1、增加消费：功能凡在店接受服务（已登记）的宾客，可以通过点单操作提出消费要求，本模块将为接
受消费的客人安排所需的消费服务并记录在册，本模块只对具体的消费项目进行登记。

2、个人消费明细查询:功能此模块用来查询当前在店消费宾客已记录在册的消费清单（一般根据宾客的
要求或某种特殊需要会用到此模块）。

3、服务生查询：功能此模块用来查询已记录在本系统的所有服务生的详细信息，可按服务生所在区域分
类查询、导出、打印服务生信息。

III、收银结账

1、宾客结账：功能本模块将自动统计每个登记客人在店时所发生的所有消费额和应付款额，并完成结帐
收银操作。

2、合并账单功能合并两个或两个以上的帐单为一个帐单，合并后的账单可同时结账。

3、拆分账单功能将合并后的账单拆分成单个的账单。

4、挂账单结账功能本模块对已经离店但尚未结帐并进行挂账处理的帐单进行结帐操作。

5、结账状态查询：功能用分类查询结账宾客、挂账宾客、免费宾客、退单宾客的消费情况。（注：主要
为了分类统计已离店宾客的结账状态）

6、交班管理：功能用于切换收银员的交接班工作，系统将根据不同的操作员赋于不同操作权限，并记录
每个收银员的收银情况。

IV、营业查询

1、来宾信息查询功能用来分类查询所有光临过本店的宾客信息。

2、收银明细查询功能用于按收款人根据给定的时间分类查询其收款明细。



3、营业情况报表功能用于统计当天、当月或指定时间范围内的营业收入。

4、营业情况统计功能以直方图的形式统计显示当天、当月或指定时间范围内的营业收入和客流客量情况
。

5、统计排行功能分类统计指定时间范围内宾客接受本店所提供各个服务项目次数，并根据次数自动排列
名次，可导出、打印。

6、服务生提成报表功能此模块完成服务生提成明细和提成汇总的功能可导出和打印。（前提：在系统设
置中已设置好了服务项目提成金额，设置方法参考“系统设置”模块。）

V、会员管理

1、基本信息管理功能此模块用于增加会员、修改会员信息、删除会员、会员信息的查询、导出和打印等
功能。

2、消费信息管理功能用于查询本店登记在册会员的所有消费记录，并可列出每次消费记录的详细消费信
息。

VI、系统维护

1、修改密码功能为保证本系统数据的安全，此模块允许操作员修改登录密码。

2、数据备份、恢复功能为保证数据的安全要定期进行数据备份，一旦出现数据遭到破坏可使用最近备份
的数据进行恢复，恢复后的数据只能是备份过的数据,没备份的数据将丢失。

3、系统设置：功能主要完成系统运行前基础数据的设置（包括：包厢项目设置、商品项目设置、服务生
设置、会员设置、操作员设置、计费设置、打印设置）
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