
深圳神秘顾客（SMS）公司对浙江地区汽车4S店专业神秘顾客调查

产品名称 深圳神秘顾客（SMS）公司对浙江地区汽车4S店
专业神秘顾客调查

公司名称 深圳神秘顾客市场调查有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新南九道59号北科大厦
1311

联系电话  17722436463

产品详情

       在当今的汽车市场中，服务质量已经成为了企业能否在激烈的竞争中脱颖而出的关键因素。
为了全面了解某汽车售卖门店在顾客心目中的地位以及存在的问题，深圳神秘顾客调查（SMS）公司受
托对该门店进行了神秘客调查。

       本次神秘客调查的主要目的是了解某汽车售卖门店的服务质量、顾客满意度以及销售人员的
专业水平。通过收集和分析调查数据，为企业提供有针对性的改进建议，从而提高顾客满意度和忠诚度
，提升品牌形象，增强市场竞争力。

       汽车4S店神秘顾客调查通常包括以下内容：

       1. 销售流程评估：评估销售顾问的专业知识、销售技巧、客户沟通能力等。主要关注销售流
程的顺畅性、产品知识的准确性以及顾问与客户之间的互动质量。

       2. 售后服务评估：评估售后服务顾问的服务态度、解决问题的能力以及售后流程的效率。包
括接待服务、维修服务、保养服务等方面的评估。

       3. 产品展示评估：评估4S店的车辆展示区域，包括车辆陈列、展示牌、标价准确性等方面。
主要关注车辆展示的整洁度、展示信息的准确性以及产品知识的传达。

       4. 设施与环境评估：评估4S店的设施设备、环境卫生等方面。包括展厅、休息区、洗车区等
场所的整洁程度和环境舒适度。

       5. 售后跟进评估：评估销售顾问或售后服务顾问在购车后的跟进情况。主要关注电话或邮件
回访的及时性、服务质量以及对客户需求的关注程度。

       6. 价格与促销评估：评估4S店的价格合理性和促销活动的吸引力。包括价格的透明度、优惠



力度、搭配的增值服务等方面。

       通过对这些内容进行综合评估，汽车4S店可以了解顾客在购车和售后服务过程中的体验和需求
，发现问题并及时改进，提升销售和服务质量，增强顾客满意度和忠诚度。详细情况可咨询深圳神秘顾
客市场调查有限公司。
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