
客户管理软件 鹏为客户管理电话秘书

产品名称 客户管理软件 鹏为客户管理电话秘书

公司名称 青岛鹏为软件有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 山东省青岛市开发区长江西路20号1号楼/4F

联系电话 0532-86881383 13791982890

产品详情

电话秘书集团短信 网络传真voip网络电话 b2c在线商城

“电话秘书”是结合了来电显示、通话自动录音、录音回放等基本功能，与鹏为crm系统相结合的一款硬
件设备。它将电话和软件有机的结合到一起，方便用户的各种电话应用，像一个贴身秘书一样，帮助办
公商务人士管理电话信息。

1、来电显示客户资料： dtmf/fsk双制式来电显示解码，有电话呼入时，会自动弹出来电显示窗口，显示
来电号码和来电地区。对于系统中已有的客户，电话秘书可以根据用户设置，自动或者手动弹出联系人
详细资料和通话历史。

2、通话录音： 采用数字录音，每路连续录音一小时只占5.8兆容量4，0g的硬盘最多可以保存7000多个小
时。不论是打入的还是打出的电话，用户都可以选择手动录音或自动录音。由于录音文件都分类保存在
电脑上，可以保证通话记录的海量存储。

3、录音回放： 通过声卡放音，录音启动方式灵活，具有压控、键控、声控三种启动方式。

4、电话记录： 不论是打入的、未接的、打出的电话，系统都会对通话过程的电话号码、联系人姓名、
通话时间、通话时长做详细的记录。
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