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物流配送的过程中导致3D电子沙盘破损严重

发到客户方的一台3D电子沙盘，开箱准备验收的时候，发现3D心理沙盘的屏幕破损。同时仔细查看后发
现交叉式底座出现隆起，外壁也出现褶皱。这是一种很大的外力挤压或撞击才能出现这种情况。

 

这种情况肯定是不能进行验收了，只能延后进行。

 

遇到这种情况，我们一方面协助客户方跟物流公司索赔，一方面协调再次提供新的3D电子沙盘。这台机
器中的有些部件（主机与显示屏）是可以再次使用的，在新组装的设备中能用上就用上。触摸屏与一体
机外壳，因挤压破损不能修复（修复的费用远高于新设备的），全部按照新出厂的设备更换。尽量让物
流的暴力折腾所带来的的损失降低最低。

 

但是无论怎样，这个项目已经严重影响客户方的回款了。这种损失，垃圾的物流公司很难承担的。

 

这算是今年第二次跟物流公司因暴力接送货导致3D电子沙盘出问题了。为了避免再次出现类似的悲剧麻
烦，我想下面几点是需要遵守的：

一、发货前要拍产品完好无损的照片；

 



二、木箱尽量自己做，不能自己打也要委托打木箱的将“易碎”、“勿压”、“此面朝上”贴好做标记
；

 

三、货物发出后通知客户方接货人在接货的时候，一定要检查所打的木箱外表是否完好。只要出现异样
或破损，一定要当场拆箱验货，否则不签收。

 

这几条会让3D电子沙盘完好无损送达客户手上增加了保险，或者出现问题的时候能够避免过多的损失。
当然这几条同样适用于常规心理沙盘上。

 

做3D电子沙盘生意是存在不少风险的，各个流程环节都存在。只是不能因为存在风险就不做了，恰恰是
因为多数人害怕出问题，不愿承担风险，所以给勇敢者提供了机会。我们应该是3D电子沙盘行业中的勇
敢者，即便是出问题，也要让这个问题有价值。
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