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产品详情

在进行ISO9001内审时需要准备哪些资料？

1. 组织的质量管理体系文件，包括质量手册、程序文件、作业指导书等。这些文件应该详细描述了组织
的质量管理体系，包括质量方针、质量目标、组织结构、职责分配、过程控制、检验和试验等方面的内
容。2. 记录文件，包括检验记录、监测记录、工作记录等。这些文件应该能够证明组织在执行质量管理
体系过程中的符合性和有效性，并且应该按照规定的格式和要求进行填写和保存。3. 质量计划和目标，
包括短期和长期的质量计划、质量目标及其达成情况等。这些文件应该能够证明组织在实现质量目标方
面的计划和实际执行情况。4. 供应商资料，包括供应商的资质、产品质量标准、检验记录等。这些资料
应该能够证明组织在采购过程中对供应商的控制和管理情况。5. 培训计划和记录，包括培训计划、培训
教材、培训记录等这。些资料应该能够证明组织在培训方面的计划和实际执行情况。6. 客户反馈和投诉
处理记录，包括客户反馈表、投诉处理记录等。这些资料应该能够证明组织在处理客户反馈和投诉方面
的及时性和有效性。7. 纠正措施和预防措施的记录，包括纠正措施计划、预防措施计划等。这些资料应
该能够证明组织在纠正和预防质量问题方面的计划和实际执行情况。       以上是ISO9001内审时需
要准备的一些重要资料，除此之外，可能还需要其他相关文件和记录在。准备内审时，应该根据组织的
具体情况和内审要求进行全面的资料准备，以确保内审的顺利进行和质量管理体系的有效运行。
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