
智能酒店客控系统

产品名称 智能酒店客控系统

公司名称 广州舒美豪智能科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 广州市海珠区新港西路135号中山大学科技园A座
301室

联系电话 86-02084110253 13917234661

产品详情

               智能酒店客控系统简介

smarhom(舒美豪)广州舒美豪智能科技有限公司智能酒店客房控制系统是利用计算机技术、总线自动化控

制技术、物联网技术、现代管理等技术，对酒店客房的门禁、中央空调、灯光、新风系统、背景音乐、

网络娱乐、窗帘 等进行智能化管理与控制，并实时反映客房状态、宾客需求、服务状况以及设备情况

等，协助酒店对客房设备及内部资源进行实时控制和分析，优化资源调配和服务水平的提升。 

 

智能酒店客房控制系统采用总线控制技术，全网络化模块设计，具有多种智能化、从人性化设计，其安

全、舒适、节能、高效、便捷得到行业的高度认可，尤其完善的服务和技术支持得到行业客户的高度赞

誉。

 

  舒美豪智能酒店客控系统特点介绍

1、 精准的酒店客房环境调控系统：

根据人居环境的标准进行系统参数设计，对客房的环境进行监控，经相应的设备进行环境调控，让客人



居住安逸、舒适似居家般享受；包含了：温度调控系统、湿度调控系统、雾霭空气质量监测系统、加湿

、抽湿，加香和消毒系统。

 

2、 节能效果起到“节流”效果:

门廊红外感应，人来灯亮人走灯灭；室内存在感应，空房间断电；已入住但无人存在房间设定时间内自

动切断设备用电，只保留新风系统；一键式场景模式，保证客人所需的能源消耗，避免不必要的浪费。

 

3、 酒店随时保护客人的安全：

通过智能卡和各处感应设备随时了解客人情况，便于更好的服务于客人，更加能够保护客人的酒店安全

；客房设置紧急呼叫面板，即时处理突发事件；弱电控制强电，强电走墙体或吊顶，保证使用环境的安

全因素；漏电监测并及时通知和切电；设置酒店服务人员智能卡权限，客房设备只能动用极少设备极大

保护客人财产。

 

4、 提供客人更多人性化细节服务：

1）灯光一键式场景控制：调节灯的数量或强度保证使用环境光感舒适度，同时也可和空调、新风、窗帘

集中互动，场景模式可设置：会客、电视、就寝、办公等模式；

2）迎宾模式：前台客人登记后立即可开启房间迎宾模式，空调、新风、窗帘启动 等客人进入房间时，

就可达到正常居住的舒适环境，避免无人时房间的闷、热、有异味的环境，同时开启迎宾灯，给客人以

尊贵vip的感觉，提升客人的好感和满意度；

3）电动窗帘、电视通过触摸控制面板，即可对客房内窗帘、电视电源等各项用电设备进行智能化控制。

躺在床上就可以让窗帘徐徐拉开；坐在电视机旁就能够打开房门门锁。一切都是那么的收放自如、随心

所欲。

4） 服务提醒：勿扰、请清理、请稍候、服务呼叫、退房提醒 



5）门禁和插卡去电延时断电：门打开灯即亮提供客人必要照明，门关闭延时断电；拔卡后系统延时断电

，忘记拔卡，系统也会判断客人不在房间，在设定时间内断电；并通知前台服务中心客人忘记拔卡

 

5、 客房管理软件：

系统软件采用业界最先进的体系结构。该系统软件适用于简体中文windows 2000、xp、win7、vista等操

作系统平台，图形界面形象直观、操作简易方便，数据库使用功能强大的microsoft sql server数据库管

理系统，利用asp高级语言编写，可通过vc-rc1000通讯系统实时采集记录（写入数据库以便分析查询）客

房的各种状态信息，如勿扰、请速打扫、门的开关状态、sos、退房、ok房、正在清理、故障、维修、空

调的开关、房间内实际温度、空调设定温度、空调的工作模式（制冷、制热、通风）、风速（低、中、

高、自动）和通讯故障等，并下传给m-bus各种控制信息. 软件接入酒店内部局域网，根据酒店方的需

要，管理人员按照相关权限的用户名和密码，访问固定网址后登陆，进行相关操作。 酒店管理软件提

供酒店每间客房的各种状态信息。除了为酒店管理系统提供sql实时的记录表外，并可提供sql历史记录表

。
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