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产品详情

在新经济时代，企业的商业体系越来越复杂，工作方式越来越具有流动性和移动性，客户越来越分散，
上、下游伙伴联系越来越紧密，而地理位置却分散在全球各地，并处于不同的时区。与此同时企业是否
能够及时掌握外部市场环境与社会环境的各种变化，及时了解影响组织内部工作效率的各项因素，并通
过快速调整组织结构、工作模式与处理流程、市场技术与产品策略、合作与联盟方式等已成为衡量一家
企业的竞争力的重要指标。而企业敏捷性的提升从企业中每一个团队和每一个人都能够顺畅自如地沟通
、协作，也能实时共享各种信息、关系资源开始，这样企业需要一种高效的“沟通协作”系统，来有效
地管理建立在人和团队基础上的交流与互动，全方位地整合和优化企业的所有信息资源，更灵活地调整
流程，以最终达到管理并提升企业核心竞争力的目的。这就是说企业必须选择一种适合他们自己的协同
软件。 近几年来因为组织对协同的需求，协同软件市场一直保持着高速增长，经过多年的市场涤荡，市
场上现存的厂商仍有数百家之多，厂商进入与进出比较频繁，困扰协同软件市场发展的有三大问题：

随需而变问题 首先管理因时而变，不断完善,如何适应这种变化? 企业的商业生态环境是瞬息万变的，企
业想在激烈的竞争环境下生存与成长就要不断审时度势优化与改进，协同软件作为管理软件的基础软件
需要适应管理不断变化的需要，另外不同于业务管理软件所管理的业务模式的相对固定，协同应用在组
织应用中具有很大的弹性,其变化性很大。 其次应用对象跨度很大，如何适应不同的应用对象? 有组织的
地方就会存在协同，协同软件是所有管理软件中应用面最广的软件，各个组织的管理千差万别。
如何解决管理变化，解决各单位差异化的需求,使用户享受优质、持续、稳定的产品式服务是个难题。

 

培训问题 协同软件经过多年的发展其功能应用不断扩展，重要性越来越高，应用范围也越来越广，从最
早的单个人的应用，到部门级的应用，到单位级的应用，现在向跨单位应用发展。 从企业应用的角度看
，对内是员工之间的协作，对外是与上下游伙伴的协同，甚至与客户的协同，企业想要更快的反应速度
，更好的工作质量和结果需要依赖的是以企业为中心的整体上下游生态链的协作的速度，这就是为什么
很多企业构筑信息化建设时把上下游厂商作为信息化建设的一部分，帮助他们共同进行信息化建设。 由
于协同办公系统应用广度，和应用人员的层次高低不齐，跨地区等，如何培训是协同软件实施面临的难
题，这个问题决定了系统是否能够快速推广起来，决定了人们是否抵触新办公模式等，是影响系统是否
成功应用的重要因素之一。



 

整合问题 在信息技术快速发展的今天，每个组织或是团体都已经离不开各种信息系统的支持，协同软件
、门户网站、erp、crm、hr、财务、电子邮件、视频会议等，投资越来越大，系统越建越多。用户逐渐
发现自己在日常工作中经常要面对十几个密码和登录窗口，很多人只好统一用一个密码，也不定期更换
，给系统安全带来很大隐患。更重要的是，这些系统中积累的信息化资源都被孤立起来，无法被充分利
用实现有效协同。 从用户角度来看，现在用户对于协同的应用需求越来越需要一站式的套装软件，这种
软件应该能够为用户带来最大的便利。这种趋势表明，用户关注的是整体应用，而不是具体单个的应用
工具。 因此，有效整合这些陆续建设的不同技术架构、不同平台的信息系统已经成为现阶段信息化建设
的主要目标之一。 目前协同平台软件正朝着企业应用门户的方向发展，协同平台是否能满足用户多业务
系统整合，协同应用等需求，是否具有整合、利用多种业务系统技术的能力，将决定整个协同产业的市
场规模和发展方向。 从协同市场的发展趋势来看，将来协同软件平台会成为企业基础的it架构平台，是
企业信息化的主板，未来各种企业级应用软件将越来越多地在协同平台上通过各种插槽来接入与开发，
协同软件将成为企业应用的枢纽，这是一个必然趋势。协同软件是否灵活、开放、标准、具有丰富接口
将决定着其是否能够承担得了作为企业信息化的主板的这副重任，另外由于各种被整合系统的非标准，
真正做到像计算机插槽一样，一个新的应用系统能够很方便的接入，需要行业标准，这就对协同软件厂
商提出了较高要求，随着用户要求越来越高，最终协同市场将从现在百花齐放到几枝独秀。
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