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使用心理测评软件时，对重复提交的数据可以直接删除吗

在使用心理测评软件进行团体施测时，受测者重复提交测试数据，后台有十多条测试记录，这种情况该
怎么办？

 

昨天一客户反馈，在进行团体施测时，有重复提交测试的情况。这导致后台有多条测试记录，也影响团
体数据统计。

 

其实这个重复提交的问题，早在以前的版本就解决掉了，但由于某些原因，该用户所用的心理测评软件
，没有及时更新，所以遇到这个问题就显露出来了。

 

对此问题的解决，看似直接删除重复数据就可以了。

 

不过，对已经发布的团体测评任务，是不建议在后台直接删除数据的。具体原因见《谨慎对待删除，心
理测评软件进行了特殊设置》http://www.lishoulong.net/773.html

 

可行的对策大概有三种：



1）数据搜集完毕后，通过数据导入导出，在数据文档中删除重复数据。对整理后的数据文档，再做分析
。

 

2）完成心理测评软件的升级。新版软件不允许重复提交数据，且对不需要的测评数据，可以设置失效操
作。这样可以顺利进行团体分析了。

 

3）删除该用户，重新注册后再进行一遍测试。这是实在没办法的情况下，采取的最后措施。

 

看似一个简单的重复提交数据，并不是直接删除就了事的。只有从底层逻辑上来看这个问题，才有可行
的解决对策。

 

及时更新、升级心理测评软件，是顺利使用它的一个保障条件。

#心理测评软件#
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