
国际物流货物清关被延误是什么原因?收件人不配合清关怎么办?（清
关延误一般等待多久 怎样查询）

产品名称 国际物流货物清关被延误是什么原因?收件人不
配合清关怎么办?（清关延误一般等待多久
怎样查询）

公司名称 深圳市中外港国际货运代理有限公司

价格 200.00/件

规格参数

公司地址 深圳市罗湖区黄贝街道文华社区文华大厦东17B

联系电话 25108873 18194089586

产品详情

清关就是指货物在某一国家关境内，进出口或者中转，需要遵循各项
法律法规的一个手续过程，另一种说法也叫结关，货物在清关期间，
都在海关的监管下，是不能随意流通的。有果必有因，既然会出现清
关延误，那肯定是有原因的，那么，都有哪些原因呢?

1.货物本身原因

(1)货物为禁止入境商品：全球各国都有其禁止入境的商品，像毒品、
枪支弹药、武器等大家都很熟悉，这些都是全球各国禁止入境的。动
植物、肉类、书籍几乎是每个国家都会禁止入境;美国禁止中草药入境
;英国禁止奶类、肉类产品入境;新加坡禁止电子烟入境;禁止入境的商
品到达目的国家海关后，会被海关扣押或者直接退回，

(2)货物为、侵权产品：受知识产权的保护，当你在销售产品时，须有
品牌的授权，当这些产品入境后，海关会要求提供品牌授权书，如果
没有，清关就会延误，海关扣货，甚至直接责令退回。



(3)货物为粉末、液体、带电等敏感货：一定要清楚，粉末、液体、带
电带磁、固体等敏感货物，被海关查验的概率要比普货高，通关的时
间要比普货长，这些产品在清关时，一般都会延误，建议卖家在发这
些产品前，一定要问清楚收件人是否有能力清关。

2.代理或货主本身原因

(1)货物完整信息填写不规范不完整：代理或者货主本身对资料、单证
的填写不完整，比如产品数量不正确、产品品名随便乱写(比如产品本
身是鞋子，申报品名写衣服)、申报价值与实际货值不符(很多卖家都
有过这样的做法，为了让收件人少交税或者免交税，将货物的申报价
值报得低一些，但如果低得太离谱就会引起海关的注意，导致清关延
误)。商业发票如果不完整，发件人需提供新的完整的商业发票。

(2)物流运输方式：卖家为了节省运费，赚收件人的运费差价，选择价
格便宜、运输时间较长的物流运输渠道，价格越便宜，运输时间就越
长，海关处理的速度就越慢、货物就越容易丢包。

3.海关原因

(1)海关例行检查：海关抽查货物例行检查，如果你的货物被抽查到，
只能等着，不需要收件人提供任何协助，例行检查一般1-3个工作日即
可完成，如果海关认为货物没有问题，就会放行。

(2)征税：海关认为你的货物申报价值与实际不符，需要收件人去清关
。如果你的申报价值与货值是相符的，但海关认为不同，这种情况拿
着货物的价值证明去清关即可。如果你的货物申报价值与实际确实不
符，低报或者高报，被海关查到，则需要收件人去交关税了。

(3)黑海关：有些国家和地区的海关是比较黑的，为了赚钱，即使你的
货物没有任何问题，他也会给你征税，就是不给你通关，等你交了税
之后再给你过。

4.收件人原因



(1)不愿意交税：货物需要交税，税金太高或税金已超出货物本身的价
值，收件人不愿意支付高额的税金，不去交税清关，货物就这样存放
在海关处，等到清关期限到了之后，被海关拍卖或者退回。

(2)收件人没有相关的证件：比如收件人没有进口许可证，收件人无法
提供需要的清关证件，导致货物延误无法清关。

(3)骗子买家：国外有些骗子买家，为了免费得到货物，故意不清关，
不支付税金，就这样让货物一直放着，然后与卖家就税金问题周旋。
或者不签收货物，因为深知货物退回运费非常昂贵，发件人都是不愿
意退回，收件人告知发件人将货物退回，从而有理由说出要免费得到
货物的要求。或者一次性买多个产品，选择小包系列的物流运输，我
们都知道，小包运输慢，物流信息更新慢甚至无信息，骗子买家即使
收到了货物，也可以告知发件人自己没有收到货，要求退款。

5.其他原因

(1)环境：比如海关罢工、港口工人罢工、机场工人罢工、物流人员罢
工;或者自然灾害、战乱的发生。

(2)政策：一些国家的海关清关速度都比较慢，清关效率慢，清关程序
繁琐复杂，比如巴西。或者相应的国家政策，要求海关清关必须怎样
清，如何清。

来源：深圳红三羊供应链转自网络
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