
拼多多代运营新疆西藏中转发货技巧拼多多运营

产品名称 拼多多代运营新疆西藏中转发货技巧拼多多运营

公司名称 杭州邦辰网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 服务模式:四对一
服务内容:全托管服务
公司地址:浙江杭州

公司地址 钱塘新区2号大街511号东投新悦广场

联系电话  18969135066

产品详情

1、中转运费是什么？ 目前中转运费有2种，一种是商家在“包邮额度设置”中将发货方式改成“发货
到中转仓”模式而产生的中转订单，此类订单需要商家承担发货地至中转仓的一段运费，同时需要支付3
元中转仓到新疆/西藏的中转运费。另一种是除包邮额度发中转仓外的订单，是消费者支付的中转仓到新
疆的中转运费，会与商品金额一同记入订单总金额中支付，待订单完成后系统自动扣除消费者支付的这
笔中转运费。 

2、为什么中转订单被扣费了？ 相似问：新疆/西藏中转费用扣除的**元是什么费用啊？ 中转运费扣
除有2种情况，一种是消费者支付的中转运费（如下图），与商品金额一同记入了订单总金额中，待消费
者签收或发货后21天系统自动签收后，平台会自动从商家账户中扣除并由平台结算给转运服务商。另一
种是商家在“包邮额度设置”中将发货方式改成“发货至中转仓”模式后产生的中转订单，此类中转订
单需要商家支付3元中转运费，将在消费者完成签收或退款完成时，平台自动扣除，商家可以在对账中心
查看扣除明细。 

 

3、如果消费者退款，中转运费谁承担？ 中转运费有2种情况，一种是消费者下单时自己支付了中转运
费（含在订单总金额中一起支付的），若这类订单发起退款，平台会退给消费者，商家并不需要承担中
转费用。另一种是商家在“包邮额度设置”中将发货方式改成“发货至中转仓”模式后产生的中转订单
，这类订单如果消费者退款，要先判断订单是否产生了二段物流，如未产生二段物流则商家不用支付3元
中转运费，平台会在订单发货后的第21天退还商家，如果已产生了二段物流则仍需支付3元运费。 

4、中转运费能开票吗？ 8月的中转运费商家可以自主在商家后台找到相应订单申请开票（开票功能8月
上线）。 

5、如果是消费者支付了中转运费的订单，商家直接复制消费者新疆地址发货，没有发到中转仓，中转运
费还会扣除吗？ 如果是消费者支付了中转运费的订单，须要按中转仓地址发货，切勿直接复制新疆地
址发货，若直接发往新疆待消费者签收后系统仍会扣除该笔中转运费。但由于商家是一段物流直接发到



了新疆，所以没有二段物流服务商进行转运服务，也就无法开具中转运费发票。 

6、消费者申请退款先申请了货款，又申请了**元中转运费，但**元运费显示已被平台扣除，商家能同意
消费者退款吗？ 消费者未签收前发起部分退款且商家已确认后，消费者又再次发起**元中转运费退款
申请，商家可先同意消费者的退款，待发货后21天，平台会将扣除的中转运费返还给商家，请放心同意
消费者退款申请。 
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