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产品详情

这时一篇给纯新人的教程。不少人听说海淘，也听说过转运，但总感觉好麻烦。其实，你可以把转运公
司看成你的一个国外朋友，在国外买东西先送到朋友那里，然后让他帮你寄回来。这就是转运了！~

一、什么情况下需要使用转运

� 首先，海淘不一定要转运。不少国外网站支持直邮中国，或类似海淘网团购等可以轻松下单直邮。

� 如果不支持直邮中国，或者直邮中国的运费等很贵，可以选择使用转运。

二、选择转运，最重要是什么

� 最重要是安全。有些转运公司货物丢失跑路，已发生多次。

� 其次是费用透明，操作简便。有些转运比较麻烦，各种手续费等繁多，用一次就不愿意用了。

三、转运的流程

转运流程，大致都差不多，以海淘网转运为例。

� 注册海淘网：在会员中心“
我的转运”处，可看到你在各国的收货地址（地址里有你的会员ID和昵称）。

� 国外网站下单：在国外网站下单，收货地址先填写你的转运地址。
如果不熟悉填写转运地址，强烈建议使用《海淘盒子的一键填写转运功能》，非常方便

� 包裹入库：海淘网会通过Email、微信和海淘网APP，都会收到包裹入库提醒（注意：如果包裹签收
后但你没看到包裹入库，应该在第二个工作日联系客服。这种一般是因为地址不对，包裹只能放在认领
区，你可以提供购物订单截图等，确认是你的包裹）。推荐使用海淘网APP，全程跟踪和查看非常简单~

http://m.toutiao.com/i6355331802118226434/?group_id=6355329122890416385&group_flags=0


~

� 提交转运：添加国内的收货地址，选择包裹提交转运回国即可（如果多个包裹要合箱，直接勾选要
合箱的包裹一起提交就行，都是免费合箱。）

� 坐等收货：一般转运都是全程跟踪，所有状态都可以在海淘网APP或网站上查看到。

四、在等包裹时，要了解基本的配送方式：

一般转运有下面几种配送方式。

� 专线：由转运公司直接定飞机到国内，集中清关。如有关税，在海淘网上直接缴费，包裹就直接放
行派送。国内的派送公司有可能是EMS，也有可能是其他国内快递。

� 邮包：比如德国DHL，日本邮局等，都统称为邮包。直接在海外就给了相应快递，物流更新清关等
都是由快递负责，到了国内一般都是转交中国邮政，如果有关税，邮政会通知你自己去缴纳。

五、关于清关速度和到手时间

� 到手时效：一般情况下，专线发货后的到手时效，正常在10个工作日（周末和节假日不算）；而邮
包则根据不同配送不同，如日本EMS特快可能3天到手，海运则可能1个多月。

� 清关时效：一般专线的清关时效3-5个工作日（周末和节假日不算）。如果包裹被海关查验，可能还
需要更长时间。但清关速度，所有转运都是不可控的，这个都是具体情况具体分析。有时遇到包裹量大
，积压很多的话，甚至有清关一个月的情况。
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