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产品详情

随着全球化进程的不断推进，跨境电商行业迅猛发展，海外仓的崛起不仅极大提高了时效，同时还节约
了成本，海外仓逐渐成为跨境电商中不可或缺的一环。

时间来到2021年，我国海外仓迎来了爆发式增长，海外仓作为跨境电商重要的境外节点，截至目前，海
外仓数量已超2000个，业务范围辐射全球。

 

那什么是海外仓？其具体优势及运营模式又有哪些？本文将为您一一解答。

�什么是海外仓？

海外仓，顾名思义，就是指业务主体在国外设立的仓库，也就是从事跨境电子商务贸易的企业在目的国
使用的仓库。

海外仓服务是以这种仓库来实现目的国本地发货、仓储、中转、一件代发、退货换标等一系列物流服务
的总称。

通过海运、空运、铁路运输等方式把货物运输到目的国的海外仓。在亚马逊等跨境平台销售的产品，能
够在国内通过WMS系统发送发货指令到海外仓，并快速的把产品配送到买家手中。

 

�海外仓的优势有哪些？



海外仓作为跨境电商的境外节点，其优势则让出口企业将货物批量发送至国外仓库，实现该国本地销售
，本地配送。

※缩短配送时间，降低清关障碍

收到下单通知，出口企业通过海外仓直接本地发货；

※降低运输成本，完善售后服务

遇到退货或更换商品时，直接将商品寄回海外仓，减少了退换货过程中的时间和成本；

※库存灵活管理，提升品牌形象

通过在海外设立仓库，根据实际情况，灵活调整库存量，避免库存积压或货品短缺；

海外仓提供快速可靠的交付服务，让客户更快地收到商品，从而增加对品牌的信任和忠诚度。

 

�海外仓目前的业务模式？

目前市场上海外仓的种类主要分为三种，分别是第三方海外仓、平台海外仓以及自营海外仓。

1、第三方海外仓

第三方海外仓模式是指由第三方企业（多为物流服务商）建立并运营的海外仓，并且可以提供多家跨境
电商企业的清关、入库质检、接受订单、商品分拣、配送等服务。

跨境卖家与第三方海外仓的合作方式有两种：租用和合作建设。租用方式会存在操作费用、物流费用和
仓储费用；合作建设则只产生物流费用。第三方海外仓适合有选择能力、货源自有、资金有限的卖家。

优点： 缺点：

①和亚马逊FBA相比，费用较低，可以提高单件产品

的利润

②集中运输模式，极大地降低了物流管理成本

③供应链稳定，能够缩短物流时效，利于开拓当地

市场

 

①集中运输模式库存压力较大，库存积压风险率大

幅上升

②多个库存单位不方便同时操作

 



 

2、平台海外仓（以亚马逊FBA为例）

亚马逊FBA（Fullfillment By Amazon），是亚马逊提供的海外仓储服务，可覆盖仓储、分拣包装、派送、
退货处理等一系列海外物流环节。卖家只需要把货物送到亚马逊仓库，如果有买家下订单，亚马逊仓库
就会自动帮助卖家打包并发货。我国的京东就是模仿亚马逊的物流模式。

优点： 缺点：

①降低成本，省心省力

②提高自己店铺的曝光率和排名

③发货时效快，用户体验好

④由于物流引起的差评可以删除

 

①产品卖不出去需要支付高额的仓储费用

②卖家在存储、拣货、包装和运输方式上没有任何

控制权

③亚马逊无条件退货，买家退货率易上升，从而增

加压货成本

 

 

3、自营海外仓

目前，第三方海外仓的服务水平较为初级，不能满足商家个性化需求；FBA也并非尽善尽美，所以许多
跨境卖家都会选择布局海外自建仓。自营海外仓完全由卖家主导，解决海外仓储、清关、物流等问题。

优点： 缺点：

①发货时效可控，不会出现节日库存拥堵问题，提

升客户购物体验

②自营海外仓可以节省10-20%的物流运费，提高商

品价格优势

③提高收货速度，减少由物流引起的纠纷和退款

①一旦海外市场不好，货物积压在仓库，会增加储

存成本

②出现货物交付不及时、仓库检查疏漏、货物被海

关没收等情况，会对卖家造成较大损失

 



 

 

小编认为：不可否认的是，每一种海外仓运营模式都有其特定的受众商家，若是在选择海外仓供应链的
商家们，应细细斟酌，多方比较，思考那种模式更适合自己，选择其优，达到利益最大化。

 

前边一直说选择海外仓，但却忽视了有些产品可能就不适合海外仓发货，所以很重要的一点是，卖家需
首先判断自家产品是否适合海外仓！！！

以下例举了哪些产品不宜在海外仓发货：

1.低值、低价、轻而小的产品，物流成本高，收益小，低端配送不如直邮；

2.不畅销、长尾杂类和季节性、区域性太强的产品，存储费用高，周转慢、资金占用高，滞销清仓退货
困难；

3.太重、过大、异形等超规格的产品，配送成本高、存储空间利用率低，包装条件高，破损多；

4.特定人群、包装、功能特殊，退货率高、认证及检验检测条件高，难以提供售后维保；

5.危险等级高、禁限寄及反倾销等产品，缺少仓配条件，运输清关、认证条件高，存在法律法规风险。
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