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近期账户冻结问题在我们身边频繁发生着，甚至被讽刺地提炼成一句玩笑话在外贸圈内流传：如果今年

你的账户没有被冻结过？你该好好反思一下自己是怎么混的！账户冻结问题被外贸人戏谑成一个衡量生

意好坏的标准。

据说早前，义乌经营户盛女士在转账时突然发现自己的农行卡莫名被冻结了。被冻结的这张农行卡，盛

女士已经用了14年了，这是第一次被封掉。她说，因为在义乌每个月都会听到账户冻掉的消息，所以平

常万分小心来维护这张卡。只有银行里的TT结汇后才转入这张卡，所以钱的来源非常干净。实在不明白

为何被冻结？一旦账户被冻结，将直接影响正常的贸易往来，面对这种情况外贸从业者该如何应对呢？

 

账户为什么会被冻结？

许多人在账户被冻结后都十分疑惑，明明自己的账户是正常使用的，为何会突然被冻结了呢？账户被冻
结主要分两种情况：一种是上游账户涉嫌诈骗。即客户本身就是通过诈骗，让受害者将货款转移到账户
，用于购买正常的商品和服务，或请求部分代付。只要受害者一报案并立案，当地公安局就有权冻结任
何一个他们认为存在疑问的账户，无论是什么银行，无论你身处何地。他们会从受害人直接汇款的账户



为源头开始查询，只要是这边分流出去的关联账户都会面临被冻结的风险。另一种是上游账户涉嫌洗钱
。有很多客户无法通过正规途径收付美金，就会通过类似于地下钱庄或者是委托换汇的方式来处理资金
，将美金或人民币交付给代理人，代理人通过非正规的途径兑换，然后再支付给国内收款人。这类资金
由于脱离了银行的监管，是国家重点打击的对象。简单来说，就是自己的账户和涉及违法账户发生了直
接或间接的关联，被当地公安局认为是存在疑问的账户，所以被冻结。

 

为什么外贸人员账户被冻结居多？

目前外贸企业都会遇到一个问题，因无进出口权或无进项发票、工厂无法提供发票等原因，只能选择买
单出口。

 

从监管角度看，买单出口处在一个灰色地点，在买单出口中，真正出口的主体和收款的主体是不一致的
，只能依靠地下钱庄，或者第三方回流国内，外贸企业也无法判断地下钱庄或者第三方机构给自己国内
银行账户转入的资金，背后是否有涉及到其他非法交易的问题，结果就是，一层层查下来，企业往往成
为了监管机构的重点关注对象，银行账户开一个被关停一个，账户资金被冻结，并最终可能导致公司及
股东董事的征信出现问题。

 

账户被冻结后该如何正确处理？

发现账户被冻结了，先不要慌的没方向，按照以下方式处理，只要做的是正规贸易，都是说的清的。

 

当你发现银行卡被冻结了，余额正常显示为0，卡的状态是只收不付。

 

可以选择先等待3天时间，看看账户是否会自动解除冻结状态，因为有规定当银行卡被冻结后，3天内相

关机关会检查银行卡流水，如果没有太大问题则会自动解除冻结。

 

如果冻结状态没有自动解除，意味着需要我们主动去处理了，一般而言每张银行卡的单次冻结上限是半

年，但是办案人员可以根据案情在半年冻结期满之前执行继续冻结，也就意味着只要需要，银行卡可以



无限期被冻结。所以不要觉得什么都不干就可以等半年期满后解冻。主动永远比什么都不干强。

 

一、了解冻结详情

首先需要前往开户的银行查询冻结的天数是多久，找银行客户经理咨询冻结的原因和冻结此款的办案机

关。冻结的公安局是哪里，经办的警官是谁，以及联系方式是多少，这些信息银行都是可以查询得到的

。

 

二、积极联系，配合调查

在得知办案机关的名称和联系方式后，要积极联系，如果实在是联系不上就带上身份证去当地办案机关

了解情况并配合调查。通常联系上经办的警官后，他会告诉你涉案的款项，需要准备的资料。若警官需

要你上门说明，不需要害怕，只要实事求是地提供自己能提供的，并且耐心地和他们解释市场采购的外

贸模式。

 

一般需要提供以下材料：

1. 证明你合法身份的（公司营业执照，身份证，如果是员工卡则需要提供公司授权证明，银行流水，荣

誉证书，政府quanwei资质等；



2. 被冻结银行卡（账户）基本资料及被冻结银行卡（账户）自开户以来至今交易明细（银行打印、盖章

），并拷贝电子数据（刻光盘）；

3. 证明你的涉案收入合法（订单，装箱单发票，报关单，出货单/提单，资金出项流水走向和记录，上下

游对接的证人和信息身份证明，所有对应的聊天记录）；

4. 证明你和上家打款人的关系；

5. 银行卡账户解冻申请。

 

三、等待处理结果

 

经办的警官通常是没有解冻的权限，他负责调查了解所有的材料和证据，他的上一级最后可以决定是否

需要解冻，如果你比较急切，也可以申请写一个紧急解冻申请书。

 

理论上，只要是地级的公安局都是可以直接决定冻结和解冻的，所以我们也可以根据实际情况，和警官

做友好地沟通催促。



 

同时还需要提醒一下，在经办过程中，经办的警官极有可能会询问调查与涉案款项并不相关的账户和流

水，并要求出具一些说明，我们需要做好心理准备，在不合理的情况下，也可以争取一些合理的拒绝。

 

如何注意和规避冻结风险？

1、尽量让客户通过自身的银行账户汇款。

2、如果是委托付款，尽量务必和客户沟通，确保无风险，并提前了解下被委托方的付款资质，是否正规
公司，是否本身涉及风险。例如公司名称、电话、地址、网址等等。3、如果未经告知，就收到不明来源
的货款，第一时间先不要处理。先与客户沟通看是否属实，另外再搜索下付款公司联系方式，和对方确
认下真实性。4、尽量不帮客户代收款和代付款。除非是特别知根知底的客户，代收也只从客户本身账户
代收，而且必须是正规途径收款和出货。

5、多打的货款不要按客户指令转账他人，要原路退回。

6、不得参与私下买卖外汇。

7、不要频繁开展换卡、注销等操作。

8、不要出借银行账户，不要借用员工的个人银行账户

9、与客户签订订货合同。

 

从事外贸行业，无法拒绝也无法要求客户的付款方式，那么冻结再解冻再冻结的循环就必然会不断重演
。

有的人说可以办一张信用卡，有的人说用亲戚的卡，有的人说每年换一次卡，有的人说每天及时清帐，
更有的人说用公帐收款，其实最佳管理我们的外贸账户就是注意三点：规划我们的账户用途，规范我们
的合法身份，尽可能完善收入的证据链。

如果总结成一句话就是：平均资金，完善证据。冻结的局面是外贸人无法避免的，但是我希望我们可以
腰板儿挺直走在解冻的路上。
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