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公司名称 贯标集团-华北公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 华北公司地址：天津市河西区南京路35号亚太大
厦13层；总部地址：江苏省南京市玄武区新庄村
57号二楼

联系电话 022-23125802 15502200816

产品详情

第1步 制定ISO9001质量管理体系推行计划 、成立IISO9001质量管理体系推行小组

      推行计划一般包括以下内容：体系诊断（现状调查、识别）、成立ISO推行小组并组织相关培
训、体系文件结构策划、程序文件编写、质量手册编写、三阶文件编写、体系文件审查发布、体系文件
宣传培训、系统试运行、内部审核培训、第一次内部审核会议、管理审查会议、补审（关于内部审核和
管理评审）、质量体系完善和改进、认证申请、现场审核、外审不合格项纠正、拿到证书。

      确定小组人员及各成员的职能分工。特别是确定“管理者代表”和“ISO推行小组组长”。管理
者代表一般由ISO9001质量管理体系的实际运作者担任，职位在组织架构图中仅排在总经理之下,管代可
兼职

第2步 组织ISO9001质量管理体系培训、 ISO9001质量管理体系文件结构策划

      对ISO小组的成员进行培训，由管代或ISO推行小组组长对成员进行培训。认证服务认为通过培
训宣传，让全公司上下都感受到推行ISO现在已经开始，形成一种氛围。同时让成员清楚ISO推行过程中
所做哪些工作，每个人的工作内容，怎么配合总体进度，遇到问题通过什么途径解决等等。

      策划内容包括：一是确定整个体系文件的编写计划及进度，二是确定质量管理体系文件内容（
要编哪些程序，哪些规范，有什么表单等）。一般情况下，已经成立有一段时间的公司，各类表单及流
程都已经完善，收集起来即可。但如果刚成立的公司则需全部整套文件进行编写，这样任务很重，蕞好
的办法就是参照同行业中其它企业的体系文件。

第3步 确定ISO9001质量管理体系条款删减、 确定ISO9001质量管理体系文件编写格式



      删减的原则是：不能影响满足客户的要求和保证产品质量的责任。按照标准上话说就是：除非
删减仅xian于本标准第7章中那些不影响组织提供满足顾客和适用法律法规要求的产品的能力或责任的要
求，否则不能声称符合本标准。

       体系文件有几个方面需确定：1. 质量手册、程序文件封面；2.质量手册、程序文件、规范（三
阶）的内页格式：包括表头样式、文件层次（目的、适用范围、定义、职责、程序、质量记录、相关文
件、附录）、字体格式（包括字体大小、字体类型、行距、首行缩进等）；3.程序文件修订页格式；4.蕞
好的方式是编写一份《体系文件编写导则》，规定好相关内容。

第4步 确立ISO9001质量管理体系各过程的流程、编写文件

       收集前面所确定的程序文件和规范文件中涉及到的“流程图”，并开会讨论各流程。因为，
有些流程是与几个部门都相关的，如果不讨论清楚，后面就有可能出现各部门间相互矛盾，相互之间衔
接不上。各流程由相关部门根据其实际运作情况绘制。

开始编写ISO9001质量管理体系程序文件、 编写质量手册、编写三级文件、 编写、修改四级文件（表
单）

      程序文件编写可以统一由比较专ye的人员编写或由ISO小组提供模板各相关部门负责各自部门
的程序文件编写。选择后者的好处是各部门自己做出来的文件，后续在运作过程中好执行，比较切实际
。各部门人一起来编，速度当然也可以快些。

      质量手册的编写时机在不同的企业有不同的做法。认证服务认为一般的做法是先编程序文件，
等差不多时再编写质量手册。因为程序文件没定下来，手册中有很多内容是不好确定的。

      三级文件包括规范文件、标准、机器操作指引、规程等。 对于与其它部门有关联的表单蕞好
相互讨论后再定稿。

第5步 ISO9001质量管理体系文件审查、发布、宣传、培训并试运行

      注意以下事项：检查各文件的格式是否符合要求；检查各文件的内容是否符合标准要求；检查
各文件之间的是否冲突、关联内容是否衔接得上；对应的表单及相关支撑性文件是否合理；质量手册作
为审查的重点。文件发布时严格按照《文件管理程序》进行管理。

      此次培训主要针对体系文件的内容进行。让各部门清楚了解质量管理体系对各活动的规范情况
，各种流程具体怎么运作的，特别是通用的程序，如：《纠正和预防措施程序》等。

第6步 ISO9001质量管理体系试运行、内部审核培训、实施

       运行过程中各部门出现的问题要记录、汇总并定期开会讨论，决定是否修改文件或优化流程
等。注意：体系试运作过程中出现的修改情况可能比较普遍。所以，在外审时可能会出现有很多种不同
格式的质量记录等，这是允许的，因为只是试运行嘛！

      一般要求内审人员必须有内审证。全公司蕞少有2个以上的人有内审证，否则整个体系在外审时
会认为是”严重不符合“而不被通过。当公司没有2个以上的人有内审证时要及时去处理，可以请教师来
厂外训等。如果有2个以上的人有内审证，则在此次的内部审核培训时可由自己公司的人主持，由此可减
少公司开支。

      内部审核要严格按照《内部审核程序》。具体内容及步骤如下：1、编写年度内部审核计划；2、
编写当次内部审核计划；3、分发当次内部审核计划到各相关部门（一般须提前一周时间）；4、编写内
部审核检查表；5、实施内部审核（首ci会议、现场审核、末次会议）；6、填写内部审核不符合报告及



内部审核分布表（包括条款及部门）；7、内部审核结案报告。

      管理评审活动主要包括以下活动：年度管理评审计划（跟年度内部审核计划差不多，只是周期
为一年一次，间隔不能大于12个月）、当次管理评审计划、管理评审会议通知单（在做管理评审前一周
送达相关部门，以便于其准备相关资料）、管理评审输入报告、各部门运作情况报告、各部门相关质量
目标（包括分目标）达成情况统计、管理评审输出报告。管理评审一般在内审结束后一周内举行。

第7步 ISO9001质量管理体系认证申请

       在质量体系完善和改进后，运行三个月后即可提出认证申请，不同的认证公司有不同的认让
申请格式，只要你选择好认证公司，这接下去后面的事情，他们都会合理安排好。

第8步 接受外审（包括文件审核和现场审核）、 现场审核的不符合项纠正、取得ISO9001质量管理体系
认证证书
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