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产品详情

记者10月13日从国新办举行的新闻发布会上了解到，海关总署近期组织编制了中国与共建“一带一路”
国家贸易指数，从贸易规模、贸易结构、贸易互利和贸易促进4个维度，全面、系统地展示十年来中国与
共建国家外贸发展取得的成就。

中国是出口大国，谁都保证不了自己工厂的货出口后就完全没有问题，尤其是电子产品出口，电子企业
或多或少可能会出现出口后国外检测或使用过程中发现这样那样的问题，就如很多公司都会设立售后服
务部门一样。既然有这种情况存在，那么也就存在已经出口的货物因某些小问题而被海外的客户要求退
回原产国来维修。

出口企业提供相关合同文本，及客户退运相关证明文档向当时出口口岸海关申请，申请得到批复同意后
，缴纳等货值保证金后货物即可经过批复海关口岸进境，
请注意一点，货物在香港或者大陆口岸需要做法检。 维修周期有时间限制，一般在6个月左右。 要是当
时出口的时候有申请退税，需要将已退税款项暂时转账至海关，申请退税但还未退税则需要提供未退税
证明。 在规定时间内完成产品的返修经批复海关口岸出口后，申请退保证金等其他事宜。 此方法手续较
为繁杂，维修有时间限制，在物流及报关方式上也较复杂，且会暂时占用大笔资金作为保证金。

其实在深圳出口加工区操作这种退运返修要简单的多，或许很多企业不知道保税区的存在，有的企业退
回工厂是认为维修的配套设施完善，但不曾想从码头到工厂这段路也要经过怎样的“严刑拷打”。 

如果货物当时是买单出口或者是一般贸易出口，此种情况简单节约成本的方式就是通过深圳海关特定监
管区如保税区来完成退运返修工作。无需提供退运证明，未出口退税证明，无需缴纳进口保证金，无需



准备繁琐的退运报关单证，无需中检，无需交税。 

这些烦恼人的小问题究竟是哪些呢-
这里根据我们以往的操作经验和真实案例举几个比较常见的原因吧。 

    一般已经出口的货物，客户拒收货物、拒付尾款、包装不合格、标签不合格、质量不合格、卡板不
合格、电子产品系统升级、更换零件，或者是售后服务等一些其他原因买家要求退运或是退货 

    案例分享：深圳某客户因几个月前出口了一批车载DVD到美国。后来海外客户发现质量有问题，
电源接触不良，音质也不好，美国客户要求全部退回原产国进行返修。 国内工厂仔细研究了下退回工厂
返修的流程，发现时效快单证简便，只是需要交纳保证金，但是复出口时是可以退还的。 

    后来工厂关务部听说也可以在保税区进行返修，时效快，报关简便，无需中检跟交保，在保税区返
修好后可以直接复出口，大大节约时间跟成本 ，综合分析下，厂方高层的商量对比几家保税区决策后，
后选择在深圳坪山出口加工区里进行检测维修 

    实际操作证明这样的操作模式是省时，省力，省钱的，也是划算的，不仅没有让企业在海关留下记
录，也没企业在这个缓冲带内可以实施对产品的维修加工，免去很多繁琐的流程。

将货物退运到保税区进行返修，检测，更换包装，然后再出口到国外。此方案优点：不需要退运申请，
不需报关，不需保证金，不需中检证，只需提供货物明细，即可备案进境至保税区。工厂可安排维修工
人进我司的退运维修保税仓进行维修加工。时效快；相对于退运到国内的方案，保税区退运返修的成本
更低，只需仓库费用和运输费用。

出国内保税区退运返修：

货物从国外退到香港后，转关进入深圳出口加工区或者其他保税区（深度维修换零件只有在深圳出口加
工区才是合法 的），由于境内关外的功能，货物不用缴税也不用交保证金，对单据要求不高，只需提供
箱单即可。优点是维修快，手续简单，不会对企业工厂的信誉产生不良影响。缺点是工厂需要派人和带
维修工具来维修，对于一些大型设备可能 不适合。

  你是否关注新闻，新闻经常报道某某出口货物不达标，被出口国退回加工等问题，那出口货物怎么退
回加工，加工好后，怎么复运出国呢！面对货物出口问题，国家在深圳出口加工区设立了一个退运返修
的点，相当于产品售后服务点，方便货物退运返修，小编接下来和大家仔细分析一下。

一、出口货物退运返修的四大方法：

种方法：

按普通货物进口方式回国维修，这种方式主要针对运送大批货物回国加工，先要弄清货物哪里不达标，
对方有什么要求，尽量达成双方书面退运协议，因为以这种方式回国要交保证。 

第二种方法：



加工贸易企业手册进口,以加工贸易企业手册进口途径将货物运回国，比较便利，它有相关的规定和运输
途径为货物保驾护航，减少回国过程中的人力，物力成本，尽量减低货物总成本，获取利润点，增加盈
利。

第三种方法：

快递回国返回原工厂维修，维修后再快递复出口，这种方式很方便快捷，但只针对小批量货物，如果是
大批量邮，海关的扣押风险高。如果数量少，只需要将货物寄回国内工厂加工，走物流就可以，不需要
兴师动众，联系快递和工厂工作人员就OK。

第四种方法：

在货物出口时，提前给国外经销商配备替换品，货物数量根据经销商下单数量成比例配备，一旦货物出
现质量或要求不达标，可以及时更换替补，节约物流费用，但替换品有限，只针对小数额货物，如果数
量多，只能返回去重新加工。

二、出口货物返回复运具体操作流程：

1.提前弄清货物返回原因，统计数量，联系深圳出口加工区，沟通好情况，节约时间。

2.将货物从国外运到香港码头（若在盐田上岸则需转关入加工区），提交货物相关详细信息，按照预定
时间直接到香港码头提货。

3.将货物从皇岗口岸转关入区，我们根据货物详细信息，申报货物入区，尽快进入加工厂（无需其他手
续和资料）。

4.快速将货物存入仓库，通知工厂带技术人员进入区维修，维修和检验货物或找人代理维修。

5.提前准备维修所需的包装材料，先用物资申报，涉及的仪器可以临时申报进区，检修后开始包装。 

6.货物维修，打包完毕，于香港码头，或交到盐田蛇口码头运往国外。
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