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产品详情

抖音小店是近年来快速发展的电商平台，其以独特的社交电商模式和海量用户群体为背景，为众多商家
提供了一个全新的销售渠道。为了进一步提升商家的商品转化率，抖音小店最近推出了一项全新的商品
测评管理功能。本文将详细介绍这项功能及其使用方法，帮助商家更好地了解和利用这一工具，从而提
升商品的转化率。

一、背景介绍

随着电商市场的竞争日益激烈，如何快速准确地传递商品信息并满足用户的购买需求，成为了电商平台
的重要任务。在这种背景下，抖音小店特别推出了商品测评管理功能，旨在通过更具有消费价值的优质
内容展示，提升商品的曝光度和转化率。

二、用户端展示样式

商品测评管理功能允许商家在商品发布页的主图位置展示与该商品关联且播放量最高的视频。这个视频
可以充分展示商品的特点和优势，吸引用户的注意力。如果没有找到关联的视频，主图位置将不会展示
任何内容。

三、功能入口

商家可以通过抖店后台的PC端进入商品管理界面，找到商品创建或编辑页面。在这个页面的图文信息部
分，商家可以选择是否启用这项商品测评管理功能。具体入口有两个：



1.商品创建页面：在商品创建流程的图文信息部分，商家可以选择是否启用这项功能。

2. 商品管理页面：对于已经上架的商品，商家可以在商品管理页面中，选择要修改的商品，进入图文信
息部分，也可以选择是否启用这项功能。

四、功能说明

3. 测评开关：商家在发布页面上，测评开关默认为“开启”状态。商家可以根据实际需要自行进行“关
闭”操作。

（1）开启状态：当测评开关处于“开启”状态时，商品通过审核后，主图位置将展示关联该商品播放量
最高的视频。用户可以点击查看视频内容，进一步了解商品。

（2）关闭状态：当测评开关处于“关闭”状态时，商品通过审核后，主图位置将正常展示，不会展示任
何关联的视频。

五、评价挑选和导出

商家可以根据商品信息、评价分类、评价日期、评价等级等条件进行评价挑选，并将挑选结果以Excel格
式导出。具体操作如下：

1. 挑选条件：商家可以根据商品信息、评价分类、评价日期、评价等级等条件进行评价挑选。这些挑选
条件可以帮助商家快速筛选出优质的评价内容，以便后续的运营分析。

2. 导出明细：商家可以选择导出全部评价信息或者根据挑选条件筛选出的结果。导出的评价内容包括用
户昵称、评价日期、订单编号、商品编号、商品标题、商品规格、商品质量得分、服务得分、物流得分
、评价内容、评价等级、追评内容、追评时间、商家是否回复、回复内容等。这些详细信息可以帮助商
家更好地了解用户的反馈和需求，优化商品和服务。

六、评价印象词

评价印象词是对用户评价反应进行语义提炼的关键词，有助于商家将评价反馈应用到运营分析中。商家
可以查看每条评价对应的印象词，例如“商品质量好”、“服务态度好”、“描述不符”等。商家可以
根据这些印象词对评价进行更精细化的筛选和分析，针对某一方面的评价内容进行优化改进。

七、异常评价申述

为了保障商家的运营服务体验，抖音小店提供了异常评价申述入口。商家可以对发表时间不超过30天的



异常评价发起申述流程，维护自己的合法权益。通过这项功能，商家可以及时发现和处理异常评价，减
少因此带来的负面影响。

总结

抖音小店的商品测评管理功能和评价管理功能为商家提供了更多的选择和优化空间。通过展示关联的高
播放量视频和管理用户评价信息，商家可以提升商品的转化率优化商品和服务从而提
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